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Ipan Ahmad Maulana (1805026) “Index Kesiapan Masyarakat Menggunakan 

Teknologi Blockchain dalam Pembayaran Zakat : Pendekatan Model Technology 

Readiness Index (TRI 2.0)” di bawah bimbingan Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan 

Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A. 

 

ABSTRAK 

Penghimpunan dana zakat di Indonesia pada saat ini sangat jauh dari potensinya. Permasalahan 

yang harus segera ditangani untuk memaksimalkan perolehan dana zakat adalah masalah 

kepercayaan masyarakat yang rendah terhadap badan/lembaga amil zakat. Dalam 

menyelesaikan permasalahan tersebut, lembaga/badan amil zakat berusaha untuk 

memanfaatkan teknologi sebagai salah satu cara dalam meningkatkan transparansi. 

Pemanfaatan teknologi canggih seperti blockchain yang akan diterapkan oleh lembaga/badan 

amil zakat diharapkan dapat menjadi sebuah solusi, namun kesiapan masyarakat dalam 

menggunakan teknologi tersebut masih dipertanyakan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kesiapan masyarakat terkhusus masyarakat Jawa Barat dalam 

menggunakan teknologi blockchain pada pembayaran zakat. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif deskriptif dengan perhitungan model Technology Readiiness Index (TRI 2.0) 

dimana optimism, innovativeness, discomfort, dan insecurity menjadi dimensi ukurannya. 

Subjek penelitian ini adalah masyarakat muslim Jawa Barat dengan jumlah sampel sebanyak 

145 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa kesiapan masyarakat Jawa Barat dalam 

menggunakan teknologi blockchain untuk pembayaran zakat berada pada high technology 

readiness atau kesiapan yang tinggi. Sikap masyarakat Jawa Barat pada teknologi blockchain 

untuk pembayaran zakat berada pada kelompok pioneers atau kelompok yang memiliki 

keinginan yang besar dalam menggunakan teknologi blockchain pada pembayaran zakat, 

namun apabila teknologi tersebut tidak sesuai ekspetasi atau sulit untuk digunakan maka akan 

mudah untuk ditinggalkan dan sulit untuk berkembang. Diharapkan dengan adanya penelitian 

ini dapat menjadi referensi bagi pihak pengembang untuk lebih meningkatkan kemudahan dan 

keamanan teknologi blockchain agar dapat digunakan oleh masyarakat dalam membayar zakat.   

Kata Kunci: Teknologi Blockchain, Teknologi Penerimaan Zakat, Zakat Blockchain, 

Kesiapan Teknologi, Kesiapan Masyarakat Jawa Barat.  
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Ipan Ahmad Maulana (1805026) “Community Readiness Index Using Blockchain 

Technology in Zakat Payments: Approach to Model Technology Readiness Index 

(TRI 2.0)” under the guidence of Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. and Ripan Hermawan, 

S.S., S.H., M.A. 

 

ABSTRACT  

The collection of zakat funds in Indonesia at this time is still very far from its potential. 

The problem that must be addressed immediately to maximize the acquisition of zakat 

funds is the problem of low public trust in the amil zakat institutions/agencies. In 

solving these problems, zakat institutions/agencies try to utilize technology as a way to 

increase transparency. The use of advanced technology such as blockchain which will 

be implemented by zakat amil institutions/agencies is expected to be a solution, but the 

readiness of the community to use the technology is still questionable. This study aims 

to determine the level of community readiness, especially the people of West Java in 

using blockchain technology in paying zakat. The method used is descriptive 

quantitative with the calculation of the Technology Readiiness Index (TRI 2.0) model 

where optimism, innovativeness, discomfort, and insecurity are the dimensions of the 

measure. The subject of this research is the Muslim community of West Java with a 

total sample of 145 respondents. The results of the study show that the readiness of the 

people of West Java in using blockchain technology for zakat payments is at high 

technology readiness. The attitude of the people of West Java on blockchain technology 

for zakat payments is in the group of pioneers or groups who have a great desire to use 

blockchain technology for zakat payments, but if the technology does not meet 

expectations or is difficult to use, it will be easy to leave and difficult to develop. It is 

hoped that this research can be a reference for developers to further improve the 

convenience and security of blockchain technology so that it can be used by the public 

in paying zakat. 

Keywords: Blockchain Technology, Zakat Receipt Technology, Blockchain Zakat, 

Technology Readiness, West Java Community Readiness. 
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ْ
عُسْرِ يُسْرًاۙ اِنَّ مَعَ ال

ْ
 عُسْرِ يُسْرًا  فَاِنَّ مَعَ ال

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan itu ada kemudahan.” 
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