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penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
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Ipan Ahmad Maulana (1805026) “Index Kesiapan Masyarakat Menggunakan
Teknologi Blockchain dalam Pembayaran Zakat : Pendekatan Model Technology
Readiness Index (TRI 2.0)” di bawah bimbingan Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. dan
Ripan Hermawan, S.S., S.H., M.A.

ABSTRAK

Penghimpunan dana zakat di Indonesia pada saat ini sangat jauh dari potensinya. Permasalahan
yang harus segera ditangani untuk memaksimalkan perolehan dana zakat adalah masalah
kepercayaan masyarakat yang rendah terhadap badan/lembaga amil zakat. Dalam
menyelesaikan permasalahan tersebut, lembaga/badan amil zakat berusaha untuk
memanfaatkan teknologi sebagai salah satu cara dalam meningkatkan transparansi.
Pemanfaatan teknologi canggih seperti blockchain yang akan diterapkan oleh lembaga/badan
amil zakat diharapkan dapat menjadi sebuah solusi, namun kesiapan masyarakat dalam
menggunakan teknologi tersebut masih dipertanyakan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kesiapan masyarakat terkhusus masyarakat Jawa Barat dalam
menggunakan teknologi blockchain pada pembayaran zakat. Metode yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif dengan perhitungan model Technology Readiiness Index (TRI 2.0)
dimana optimism, innovativeness, discomfort, dan insecurity menjadi dimensi ukurannya.
Subjek penelitian ini adalah masyarakat muslim Jawa Barat dengan jumlah sampel sebanyak
145 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa kesiapan masyarakat Jawa Barat dalam
menggunakan teknologi blockchain untuk pembayaran zakat berada pada high technology
readiness atau kesiapan yang tinggi. Sikap masyarakat Jawa Barat pada teknologi blockchain
untuk pembayaran zakat berada pada kelompok pioneers atau kelompok yang memiliki
keinginan yang besar dalam menggunakan teknologi blockchain pada pembayaran zakat,
namun apabila teknologi tersebut tidak sesuai ekspetasi atau sulit untuk digunakan maka akan
mudah untuk ditinggalkan dan sulit untuk berkembang. Diharapkan dengan adanya penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi pihak pengembang untuk lebih meningkatkan kemudahan dan
keamanan teknologi blockchain agar dapat digunakan oleh masyarakat dalam membayar zakat.

Kata Kunci: Teknologi Blockchain, Teknologi Penerimaan Zakat, Zakat Blockchain,
Kesiapan Teknologi, Kesiapan Masyarakat Jawa Barat.
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Ipan Ahmad Maulana (1805026) “Community Readiness Index Using Blockchain
Technology in Zakat Payments: Approach to Model Technology Readiness Index
(TRI 2.0)” under the guidence of Dr. A. Jajang W. Mahri, M.Si. and Ripan Hermawan,
S.S.,S.H, MA.

ABSTRACT

The collection of zakat funds in Indonesia at this time is still very far from its potential.
The problem that must be addressed immediately to maximize the acquisition of zakat
funds is the problem of low public trust in the amil zakat institutions/agencies. In
solving these problems, zakat institutions/agencies try to utilize technology as a way to
increase transparency. The use of advanced technology such as blockchain which will
be implemented by zakat amil institutions/agencies is expected to be a solution, but the
readiness of the community to use the technology is still questionable. This study aims
to determine the level of community readiness, especially the people of West Java in
using blockchain technology in paying zakat. The method used is descriptive
quantitative with the calculation of the Technology Readiiness Index (TRI 2.0) model
where optimism, innovativeness, discomfort, and insecurity are the dimensions of the
measure. The subject of this research is the Muslim community of West Java with a
total sample of 145 respondents. The results of the study show that the readiness of the
people of West Java in using blockchain technology for zakat payments is at high
technology readiness. The attitude of the people of West Java on blockchain technology
for zakat payments is in the group of pioneers or groups who have a great desire to use
blockchain technology for zakat payments, but if the technology does not meet
expectations or is difficult to use, it will be easy to leave and difficult to develop. It is
hoped that this research can be a reference for developers to further improve the
convenience and security of blockchain technology so that it can be used by the public
in paying zakat.

Keywords: Blockchain Technology, Zakat Receipt Technology, Blockchain Zakat,
Technology Readiness, West Java Community Readiness.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji serta syukur Peneliti panjatkan kepada Allah SWT karena
atas rahmat, hidayah, serta karunianya Peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Index Kesiapan Masyarakat Menggunakan Teknologi Blockchain Dalam
Pembayaran Zakat: Pendekatan Model Technology Readiness Index (TRI 2.0)”.
Salawat serta salam Peneliti panjatkan pada nabi akhir zaman, yakni nabi besar
Muhammad # yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju
zaman yang terang benderang. Semoga salawat serta salam tercurahkan kepada
keluarganya, sahabatnya, tabi’in dan tabi’atnya serta kepada kita selaku umatnya.

Peneliti mengucapkan terimakasih sebanyak-banyaknya kepada orang tua yang
sudah mendo’akan, kepada dosen pembimbing yang sudah sabar dalam membimbing,
serta kepada rekan-rekan yang sudah memberikan dukungan yang baik kepada Peneliti.
Semoga Allah membalas kebaikannya. Amin.

Adapun draf skripsi ini membahas terkait kesiapan masyarakat dalam
mengadopsi teknologi zakat blockchain untuk memaksimalkan penghimpunan zakat di
Indonesia. Besar harapannya Peneliti, draf tersebut dapat bermanfaat khususnya bagi
peneliti tersendiri dan umumnya bagi yang membacanya. Saat menyusun draf skripsi
ini, Peneliti menyadari masih banyak kesalahan dan kekurangan. Oleh karena itu,
Peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun agar menjadi pelajaran dan
dapat diperbaiki.

Bandung, Juli 2022

Peneliti
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UCAPAN TERIMAKASIH

Alhamudlillah, puji serta syukur tidak henti Peneliti panjatkan kepada Allah
SWT Kkarena atas rahmat, hidayah, serta karunianya Peneliti dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Index Kesiapan Masyarakat Menggunakan Teknologi
Blockchain Dalam Pembayaran Zakat : Pendekatan Model Technology Readiness
Index (TRI 2.0)”. Salawat serta salam Peneliti panjatkan pada nabi akhir zaman, yakni
nabi besar Muhammad # yang telah membawa umat manusia dari zaman kegelapan
menuju zaman yang terang benderang. Semoga salawat serta salam tercurahkan kepada
keluarganya, sahabatnya, tabi’in dan tabi’atnya serta kepada kita selaku umatnya.

Peneliti sangat menyadari bahwa skripsi ini tidak dibuat dengan mudah, banyak
keringat yang harus dikeluarkan, banyak tenaga yang harus dikorbankan, dan banyak
waktu yang harus diluangkan demi lancarnya proses penyusunan tugas akhir ini.
Peneliti sangat merasakan bahwa dalam proses penyusunan ini tidak mudah. Namun,
peneliti sangat bersyukur karena dikaruniai orang-orang baik yang terus memberikan
dorongan kepada Peneliti untuk bisa menyelesaikan skripsi ini. Peneliti pun sangat
bersyukur atas dukungan serta bimbingan dosen pembimbing yang telah meluangkan
waktu dan tenaga nya untuk memberikan arahan agar penelitian ini dapat segera
diselesaikan sehingga dapat lulus tepat waktu.

Peneliti meyakini bahwa Allah adalah zat yang maha romantis, yang menyayangi
seluruh hambanya di dunia. Allah adalah zat yang maha jujur tidak ada satupun
firmannya yang mengandung kebohongan. Oleh karena itu, peneliti meyakini seluruh
firman Allah secara mutlak tanpa ada keraguan sedikitpun, termasuk firman Allah surat

Al-insyirah ayat 5-6:
£ P . a1 . N P . a1 . -
\j,;;f..ﬂ\/c:o[\j,;gf..ﬂ\’tzgp

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan itu ada kemudahan. ”
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Dalam firman-Nya tersebut Allah menegaskan hingga dua kali bahwa “beserta
kesulitan ada kemudahan”. Allah tidak menyebutkan “setelah kesulitan ada
kemudahan” artinya tidak ada kesulitan yang Allah berikan kecuali ada kemudahan
didalamnya. Allah menyertai kemudahan dalam kesulitan dan itu yang Peneliti rasakan
ketika merasa kesulitan mengerjakan skripsi, Allah menyertakan orang-orang baik
yang membantu Peneliti menghadapi kesulitan tersebut. Oleh karena itu dengan penuh
rasa syukur, ketulusan serta kerendahan hati, Peneliti mengucapkan terima kasih
kepada:

1.  Kedua orang tua Peneliti, Bapak Endang dan Ibu Ela yang selalu memberikan
do’a serta dukungan agar Peneliti bisa fokus dalam mengerjakan skripsi.
Pengorbanan kedua orang tua yang diselimuti cinta dan kasih sayang yang tulus
kepada Peneliti menjadi suatu anugrah terbesar dan faktor utama yang
mempengaruhi penyusunan skripsi ini. Bapak yang memberikan dukungan
materil agar Peneliti bisa fokus untuk menyelesaikan pendidikan di UPI serta Ibu
yang memberikan dukungan non-materil agar peneliti dapat konsisten serta kuat
dalam menyusun skripsi ini. Peneliti ingin meminta maaf sebesar-besarnya
karena belum bisa membalas sedikitpun kebaikan yang telah orang tua berikan.
Peneliti hanya bisa berdo’a semoga Allah dapat membalas berkali-kali lipat;
hidup bahagia di dunia serta bahagia di akhirat. Amin.

2. Yang Peneliti hormati Bapak Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., M.A. selaku
Rektor Universitas Pendidikan Indonesia dan Bapak Prof. Dr. H. Eeng Ahman
M.S. selaku Dekan Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Pendidikan Indonesia yang telah memfasilitasi kelancaran melaksanakan studi
Peneliti di kampus UPI.

3. Ibu Dr. Aas Nurasyiah, M. Si. selaku Ketua Program studi IImu Ekonomi dan
Keuangan Islam telah banyak memberikan banyak masukan kepada Peneliti,
membantu, mengarahkan, serta memfasilitasi kelancaran studi sehingga Peneliti

mampu menyelesaikan kewajibannya untuk menyelesaikan studi. Semoga Allah
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memberikan keberkahan, kebahagiaan serta perlindungan-Nya untuk Ibu dan
keluarga.

Ibu Suci Aprilliani Utami, S.Pd., M.E.Sy. selaku Dosen Pembimbing Akademik
Peneliti selama delapan semester. Terima kasih atas bimbingan, arahan,
dukungan, serta motivasi, yang telah diberikan kepada Peneliti selama masa
perkuliahan. Semoga ibu dilimpahkan keberkahan serta kebahagiaan dunia
hingga akhirat.

Bapak Dr. A. Jajang Warya Mahri, M.Si. selaku dosen pembimbing | dalam
penyusunan skripsi yang dengan ikhlas telah membimbing, memberikan arahan
dan memberikan waktu, ilmu, tenaga, serta dukungan moril dalam membimbing
Peneliti hingga skripsi ini selesai. Semoga Allah memberkahi ilmu yang Bapak
berikan dan semoga Allah melimpahkan kebahagiaan di dunia dan akhirat.
Bapak Ripan Hermawan, SS., SH., MA. selaku Dosen Pembimbing 2 dalam
penyusunan skripsi yang telah dengan ikhlas telah membimbing, memberikan
arahan dan memberikan waktu, ilmu, tenaga, serta dukungan moril dalam
membimbing Peneliti hingga skripsi ini selesai. Semoga Allah memberkahi ilmu
yang Bapak berikan dan semoga Allah memberikan kebahagiaan di dunia dan
akhirat.

Segenap Dosen limu Ekonomi dan Keuangan Islam: Bapak Dr. Juliana, M.E.Sy.
CFP.; Ibu Dr. Hilda Monoarfa, M.Si. CFP.; Bapak Firmansyah, S.Pd., M.E.Sy.;
Ibu Aneu Cakhyaneu, S. Pd., M. E. Sy. CFP; Ibu Neni Sri Wulandari, S.Pd.
M.Si.; Ibu Rida Rosida, B.Sc., M.Sc.; Ibu Fitranty Adirestuty, S.Pd., M.Si.; dan
Ibu Rumaisah Azizah Al Adawiyah, M.Sc. CFP.; selaku dosen pada Program
Studi llmu Ekonomi dan Keuangan Islam yang telah memberikan banyak sekali
ilmu dan pengajaran. Semoga Allah senantiasa memberikan keberkahan ilmu
serta limpahan kebahagiaan kepada Ibu dan Bapak semuanya.

Bapak Hamidin dan Ibu Lela selaku staff administrasi di Program Studi limu

Ekonomi dan Keuangan Islam yang telah banyak membantu dalam pembuatan
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surat — surat izin dan administrasi keperluan sidang. Semoga Allah senantiasa
memberikan keberkahan dan kebahagiaan.

9. Bapak Cecep M. Kurnia, S.T. yang telah banyak membantu Peneliti dalam
menyelesaikan skripsi ini serta banyak memberikan motivasi spritual kepada
Peneliti. Semoga Allah membalas segala bentuk kebaikan yang telah Bapak
berikan.

10. Bapak Hadiansyah S.Pd.l., M.M serta masyarakat Panorama RW 01 yang telah
memberikan pengalaman terbaik kepada Peneliti untuk tinggal di masjid Al-
Fatihah agar memudahkan Peneliti untuk belajar ke UPI serta telah memberikan
doa yang terbaik untuk kelancaran studi Peneliti. Semoga Allah SWT
memberikan kelancaran serta kemudahan kepada Bapak dan seluruh
masyarakatn RW 01 Panorama dalam menjalani kegiatan sehari-hari dan semoga
Allah melimpahkan nikmat kebahagiaan di dunia hingga akhirat.

11. Kepada kakak tingkat Peneliti terkhusus Kang Igbal, Kang llham, Teh Katrina,
Kang Fei, dan Kang ade atas masukan yang positif serta doa dan dorongan supaya
peneliti bisa menyelesaikan studi di Prodi IEKI ini. Tidak lupa kepada seluruh
relawan dari Indonesia Berbagi Foundation serta Ibu/Bapak Amil di Badan Amil
Zakat Nasional Kota Bandung atas ilmu dan pengalamannya yang membuat
peneliti terinspirasi untuk mengembangkan penelitian mengenai zakat.

12. Kepada seluruh rekan-rekan seperjuangan “Majelis Kosan Dimas”, “Majelis
Kosan Idon”, dan “Majelis Rumah pipah” Saepudi, Relly, Rifqi, Alhafiz, Nabiel,
Dimas, Ilham, Zaki, Farhan, Edes, Afifah, dan Tia yang sudah memberikan
dorongan yang positif serta doa terbaiknya kepada Peneliti. Semoga kuatnya
ikatan silaturahmi ini bisa terus terjalin secara harmoni.

13. Kepada Ismi, Liani, Disya, serta Sandra yang telah banyak membantu
memberikan masukan yang baik dalam proses penyusunan skripsi ini. Kepada
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mengingatkan Peneliti pada Kebesaran Allah. Semoga Allah memberikan
kelancaran dan kemudahan dalam menyelesaikan skripsi dan semoga seluruh
kebaikan yang diberikan Allah balas berkali-kali lipat.

Keluarga besar IEKI 2018 teman-teman seperjuangan Peneliti yang telah
memberikan kebagaian serta kenangan indahnya. Semoga Allah memberikan
kelancaran kepada kita semua dan semoga apa yang disemogakan Allah
kabulkan.

Kepada akang teteh rekan-rekan di DPM HIMA IEKI 2019 organisasi pertama
Peneliti di UPI yang telah memberikan pengalaman serta ilmu yang berharga
seputar keorganisasian yang menjadi bekal Peneliti untuk lebih aktif
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memberikan pengalaman berorganisasi kepada Peneliti.
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