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PENGARUH USER GENERATED CONTENT INSTAGRAM  

STUDI PADA #thegreatasiaafrica TERHADAP  

EKSPEKTASI WISATAWAN GENERASI Z  

 

 

ABSTRAK 

Lisda Lestari  

1806951 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh User Generated 

Content dengan hashtag #thegreatasiaafrica terhadap ekspektasi wisatawan generasi Z 

khususnya untuk menentukan bagaimana ekspektasinya setelah melihat konten dengan 

hashtag #thegreatasiaafrica, lalu membandingkan ekspektasi mereka dengan kenyataan 

terhadap The Great Asia Africa. Metode penelitian menggunakan analisis deskriptif, 

dengan analisis menggunkan regresi linier sederhana. Sampel dari penelitian ini adalah 

Generasi Z yang berusia 18-24 tahun dan pernah berkunjung ke The Great Asia Africa 

dengan jumlah 100 responden. Pengumpulan data diperoleh dengan melakukan penyebaran 

kuisioner dalam bentuk Google form melalui media sosial instagram, twitter dan whatsapp. 

Data primer yang didapatkan berupa data ordinal dan diubah ke dalam data interval 

menggunakan Method of Successive Interval (MSI). Lalu menentukan rentang rangking 

kuisioner menggunakan garis kontinum. Selain itu data sekunder didapatkan dari artikel 

jurnal, buku, dan berita online. Hasil dari penelitian ini yaitu User Generated Content 

#thegreatasiaafrica berpengaruh signifikan pada terciptanya ekspetasi wisatawan generasi 

Z. Kontribusi bagi pengelola daya tarik wisata, untuk lebih memerhatikan User Generated 

Content dengan hashtag #thegreatasiaafrica, karena generasi Z percaya pada UGC yang 

berupa pengalaman wisatawan sebelumnya dan menjadi faktor pembentukan ekspektasi 

yang menjadi proses awal dalam keputusan untuk berkunjung. 

 

Kata Kunci : User Generated Content, Hashtag, Ekspektasi, Generasi Z 
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INFLUENCE OF USER GENERATED CONTENT INSTAGRAM 

STUDY ON #thegreatasiaafrica TO TOURIST EXPECTATIONS 

OF Z GENERATION 

 

 

ABSTRACT 

Lisda Lestari 

1806951 

 

The purpose of this study is to identify and analyze the effect of User Generated Content 

with the hashtag #thegreatasiaafrica on the expectations of generation Z tourists in 

particular to determine how their expectations are after seeing content with the hashtag 

#thegreatasiaafrica, then compare their expectations with the reality after visiting The 

Great Asia Africa. The research method uses descriptive analysis, with analysis using 

simple linear regression. The sample of this study is Generation Z who are 18-24 years old 

and have visited The Great Asia Africa with a total of 100 respondents. Data collection 

was obtained by distributing questionnaires in the form of Google forms through social 

media Instagram, Twitter and WhatsApp. Primary data obtained in the form of ordinal 

data and converted into interval data using the Method of Successive Interval (MSI). Then 

determine the ranking range of the questionnaire using a continuum line. In addition, 

secondary data was obtained from journal articles, books, and online news. The results of 

this study are User Generated Content #thegreatasiaafrica has a significant effect on the 

creation of generation Z tourist expectations. Contributions for tourism attraction 

managers, to pay more attention to User Generated Content with the hashtag 

#thegreatasiaafrica, because generation Z believes in UGC in the form of previous tourist 

experiences and becomes expectation formation factor that becomes the initial process in 

the decision to visit.  

 

Keywords: User Generated Content, Hashtags, Expectations, Generation Z 
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