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Model Komunikasi dalam Pembentukan Nilai dan Perilaku 

Kelompok Penolak Vaksin Covid-19 di Media Sosial  

(Studi Netnografi pada Komunitas Penolak Vaksin di Facebook) 
Fathia Islamiyatul Syahida*1, Prof Dr. Elly Malihah, M.Si., Tito Edy 

Priandono M.Si 

Universitas Pendidikan Indonesia, Jl. Dr. Setiabudi No. 229, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40154 Indonesia 

ABSTRAK 

Topik vaksinasi dan gerakan anti-vaksin kembali menjadi fokus publik saat 

pandemi Covid-19. Saat ini, gerakan anti vaksin telah memanfaatkan media sosial 

khususnya Facebook untuk menyampaikan penolakannya hingga muncul 

komunitas-komunitas khusus untuk menolak vaksin. Hal ini menunjukkan 

komunikasi yang termediasi komputer telah membawa perubahan baru dalam 

proses penyampaian pesan dan pengelolaan hubungan antar individu. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana model komunikasi dalam 

pembentukan nilai dan perilaku kelompok penolak vaksin Covid-19 di komunitas 

daring Facebook. Untuk mencapai tujuan penelitian tersebut peneliti  menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode netnografi. Data lapangan diambil dari 

observasi berperan serta terhadap salah satu komunitas penolak vaksin di Facebook 

dan wawancara terhadap aktor-aktor penolak vaksin dalam komunitas tersebut. 

Teknik pemilihan informan menggunakan teknik purposive sampling yang 

berfokus pada informan kunci yang dipilih berdasarkan hasil pengamatan 

observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konstruksi nilai yang dibangun 

terkait vaksin di komunitas tersebut adalah terkait nilai agama, politik, dan 

kesehatan.  Temuan menarik dari aspek nilai adalah narasi kontemporer terkait 

vaksin haram dan melanggar ketetapan Allah Swt, serta ditunjang dengan tren 

konspirasi vaksin yang dikaitkan dengan sektor politik. Realitas penolak vaksin 

Covid-19 di komunitas daring menunjukkan dinamika baru dari risiko yang 

dihadapi seperti ancaman dari institusi Facebook serta strategi kompromi yang 

dilakukan oleh kelompok penolak vaksin untuk menjaga eksistensinya. Terdapat 

dua model komunikasi yang ditemukan yaitu model komunikasi antara penolak 

vaksin serta model komunikasi antara penolak vaksin dan pro-vaksin. Model 

tersebut menunjukkan semakin rendah gap persepsi antar individu semakin tinggi 

peluang terbentuknya konstruksi nilai dan perilaku kelompok.  

 

Kata Kunci: Model Komunikasi, Penolakan Vaksin, Vaksin Covid-19, Nilai, 

Perilaku, Komunitas Daring, Netnografi, Facebook
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Communication Model in Formation of Values and Behavior of 

Covid-19 Vaccine Rejection Groups on Social Media 

(Netnographic Study on the Vaccine Rejection Community on 

Facebook) 
Fathia Islamiyatul Syahida*1, Prof Dr. Elly Malihah, M.Si., Tito Edy 

Priandono M.Si 

Universitas Pendidikan Indonesia, Jl. Dr. Setiabudi No. 229, Kota Bandung, Jawa 

Barat 40154 Indonesia 

ABSTRACT 

The topic of vaccination and the anti-vaccine movement become a public focus 

during the Covid-19 pandemic. Currently, the anti-vaccine movement has used 

social media, especially Facebook, to convey its rejection, until special 

communities have emerged to reject vaccines. This shows that computer-mediated 

communication has brought new changes in the process of delivering messages and 

managing relationships between individuals. The purpose of this study was to find 

out how the communication model in the formation of values and behavior of the 

Covid-19 vaccine refusal group in the Facebook online community. To achieve the 

research objectives, the researcher used a qualitative approach with the 

netnographic method. Field data were taken from observations of participating in 

one of the vaccine refusal communities on Facebook and interviews with vaccine 

refusal actors in that community. The informant selection technique uses a 

purposive sampling technique that focuses on key informants selected based on the 

results of observations. The results of the study indicate that the construction of 

values built regarding vaccines in the community is related to religious, political, 

and health values. An interesting finding from the value aspect is the contemporary 

narrative regarding vaccines being haram and violating the provisions of Allah 

SWT, and is supported by the trend of vaccine conspiracy related to the political 

sector. The reality of the Covid-19 vaccine refusal in the online community shows 

the new dynamics of the risks faced, such as the threat from the Facebook institution 

and the compromise strategy undertaken by the vaccine refusal group to maintain 

its existence. There are two communication models found, namely the 

communication model between vaccine refusal and communication model between 

vaccine refusal and pro-vaccine. The model shows the lower the perception gap 

between individuals, the higher chances of forming group values and behavior 

constructs. 

 

Keywords: Communication Model, Vaccine Rejection, Covid-19 Vaccine, 

Values, Behavior, Online Community, Netnography, Facebook 
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