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PENGARUH CONTENT MARKETING INSTAGRAM TERHADAP 

CUSTOMER ENGAGEMENT STARTUP RUANG PROGRESS 

Faiz Ahmad Shiddiq1, Azizah Fauziyah2, Ismail Yusuf3 

 

 
ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki latar belakang berupa pembahasan pemasaran terutama 

pada digital marketing dengan berfokus pada content marketing dan customer 

engagement. Content marketing adalah cabang ilmu dari digital marketing yang 

berguna sebagai teknik indirect marketing dengan memanfaatkan Instagram sebagai 

media sosial yang bertujuan membangun customer engagement. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing Instagram (X) terhadap 

customer engagement (Y) startup Ruang Progress. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian yang bersifat deskriptif dan 

verifikatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier sederhana. 

Dengan jumlah responden 88 orang follower Instagram Ruang Progress. Berdasarkan 

kuesioner yang telah disebar peneliti didapatkan hasil tanggapan responden terhadap 

content marketing Instagram Ruang Progress sebesar 94,3% termasuk kategori baik 

dan customer engagement yang dibentuk Ruang Progress sebesar 44,3% dalam 

kategori baik. Hasil dari penelitian ini adalah content marketing Instagram memiliki 

pengaruh yang positif hubungannya dengan customer engagement startup Ruang 

Progress dengan hasil uji t sebesar thitung content marketing bernilai 4,319 > ttabel 

bernilai 1,66235. Serta kontribusi content marketing sebesar 20,8% dan 79,2% 

dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis seperti event 

marketing, viral marketing, promosi dan lain lain. Saran untuk Startup Ruang Progress 

adalah melakukan implifikasi konten dengan alur content marketing yang telah 

dipaparkan untuk meningkatkan impression dari konten yang akan disajikan. 

 
Kata Kunci: Content Marketing, Customer Engagement, Strategi, Instagram 
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THE INFLUENCE OF INSTAGRAM CONTENT MARKETING ON 

CUSTOMERENGAGEMENT STARTUP RUANG PROGRESS 

Faiz Ahmad Shiddiq1, Azizah Fauziyah2, Ismail Yusup3 

 
ABSTRACT 

 

This research has a background in the form of marketing discussions, especially on 

digital marketing by focusing on content marketing and customer engagement. Content 

marketing is a branch of science from digital marketing that is useful as an indirect 

marketing by utilizing Instagram as a social media that aims to build customer 

engagement. This study purposed to determine the effect of Instagram content 

marketing (X) on customer engagement (Y) Ruang Progress startup. This study used 

a quantitative approach with a descriptive verification method. The data analysis 

technique used is simple linear regression. With 88 respondents, Ruang Progress's 

Instagram followers. Based on the questionnaires that have been distributed by 

researchers, the results of respondents' responses to the content marketing of Ruang 

Progress's Instagram are 94.3% including the good category and the customer 

engagement formed by Ruang Progress is 44.3% in the good category. The results of 

this study were Instagram content marketing has a positive relationship with customer 

engagement startup Ruang Progress with a t test result of tcount content marketing is 

worth 4.319 > ttable is worth 1.66235. And the contribution of content marketing of 

20.8% and 79.2% is explained or influenced by other factors not examined by the 

author such as event marketing, viral marketing, promotions and others. The suggestion 

for the Progress Room Startup is to implicate content with the content marketing flow that has 

been described to increase the impression of the content that will be presented. 

 

 

 
Keywords: Content Marketing, Customer Engagement, Strategy, Instagram 
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