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 BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Menuruti hasil penelitian dengan disebarkan angket kuisioner terhadap 100 

responden yaitu mitra usaha ShopeeFood di Kota Bandung dengan menggunakan 

teknik analisa regresi linier berganda dalam mencari tahu pengaruh e-service quality 

ShopeeFood terhadap peningkatan volume penjualan mitra, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. E-Service Quality yang terdapat pada Shopee Food sangat baik untuk 

digunakan. Indikator system availability memberikan dampak tertinggi untuk 

pengalaman menggunakan aplikasi Shopee Food, sedangkan yan g menjadi 

kekurangan dari e-service quality Shopee Food terdapat pada indikator 

compensation yang di mana memiliki tingkatan cukup sulit dilakukan oleh 

pengguna ketika ingin mengajukan compensation. 

2. Volume penjualan mitra menunjukan hasil yang positif dengan indikator 

tertingi ada pada kondisi dan kemampuan penjual dalam mengenalkan 

produknya kepada pelanggan yaitu dengan cara menjualnya melalui platform 

digital atau e-commerce seperti menjual melalui aplikasi Shopee Food, namun 

yang menjadi kelemahan dalam meningkatkan volume penjualan oleh mitra 

adalah kurangnya promosi yang dilakukan pemilik usaha. 

3. Hasil penelitian menunjukan pengujian secara parsial dari e-service quality 

Shopee Food di mana aspek fulfillmenet, system availabilty, dan responsive 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan volume penjualan 

mitra, dan keseleruhuan indikator dari e-service quality Shopee Food memberi 

pengaruh secara simultan terhadap peningkatan volume penjualan mitra. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan temuan pada penelitian, penulis ingin memberikan beberapa 

rekomendasi terkait pengaplikasian e-service quality ShopeeFood terhadap 

peningkatan volume penjualan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian compensation mendapatkan skor terendah karena 

kesulitan dalam pengajuan kompensasi dan banding kepada pihak pengaduan 

ShopeeFood, saat akan mengajukan kompensasi atau banding perlu 

menyiapkan berkas dan kemudia dikirim lewat e-mail, hal ini membuat 

kesulitan bagi pelaku usaha yang masih belum mengerti terkait mengirim 

pesan melalu e-mail. Sebaiknya pihak aplikasi memberikan kemudahan 

dengan cara  melakukakn edukasi terkait pengajuan kompensasi dan banding 

atau menyediakan fitur khusus yang mudah diakses pada aplikasi merchant 

ShopeeFood, sehingga mitra hanya perlu membuka aplikasinya dan mengirim 

berkas melalui aplikasi tersebut. 

2. Hasil dari penelitian peningkatan volume penjualan mitra pada indikator 

kesesuaian promosi untuk meningkatkan volume penjualan mendapatkan skor 

terendah, sebaiknya pihak pelaku usaha harus bisa membuat promosi 

mengikuti tren yang sedang berlangsung sehingga dapat mendapat highlight 

yang diinginkan seperti membuat video menarik di TikTok , meng-iklankan 

di FaceBook ads atau di Instagram ads yang mampu menarik perhatian orang 

banyak untuk tertarik membeli produk usaha kita. 

3. Hasil dari temuan dilapangan saat menyebarkan kuesioner, penulis mendapat 

informasi dari para pelaku usaha yang tergabung di ShopeeFood mengeluhkan 

terkait performa aplikasi yang kurang maksimal, sehingga membuat pelaku 

usaha menunggu  beberapa saat untuk membuka aplikasi dan melihat pesanan 

yang masuk, serta pencairan dana yang terbilang cukup lama, di mana dana 

yang masuk hasil penjualan hari ini akan cair pada esok harinya di waktu sore 

hari sekitar pukul 17.00, dan tidak ada pencairan dana di waktu libur tangga 
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merah, serta pada hari tertentu yaitu Jum’at, Sabtu, dan Minggu, sehingga 

mitra perlu menyiapkan modal lebih untuk melakukan kegiatan berjualan  

selanjutnya. Sebaiknya pihak Shopee khususnya ShopeeFood meningkatkan 

kinerja aplikasi dari ShopeeFood untuk mempercepat proses pesanan dan 

mempercepat proses pencairan dana untuk mitra sebagai modal usaha 

selanjutnya. 

4. Penulisan penelitian ini masih terdapat kekeliruan theory di mana teori yang 

digunakan penulis adalah E-Service Quality merujuk atau ditujukan kepada 

konsumen bukan kepada mitra atau partner dari aplikasi Shopee Food ini, 

penulis telah melakukan evaluasi terhadap penelitian ini dan menemukan teori 

di mana responden dari penelitian ini adalah dari mitra atau partner aplikasi 

layanan pesan antar makanan. Jurnal yang berjudul Expectation and 

Satisfaction of Restaurant Partner from Food Online Order and Delivery 

(Food) Operator karya Palaniappan Sellapan. Penelitian ini menunjukkan 

topping yang menggiurkan dalam asosiasi bisnis seperti kehadiran online, 

jangkauan yang lebih luas, peningkatan penjualan, dan manajemen pelanggan. 

Restoran memilih aplikasi makanan karena fitur yang tersedia seperti menjual 

secara online, pengambilan pesanan, pengirimana pesanan, dan layanan yang 

tepat waktu membuat kepuasan tersendiri bagi pelaku usaha atau partner dari 

aplikasi tersebut. Demikian penulis berharap untuk penelitan selanjutnya  

dapat menambahkan teori dan rujukan terbaru, sehingga variabel yang diteliti 

berbeda dan menemukan temuan yang baru yang bermanfaat bagi penelitian 

di bidang pariwisata sehingga berkembang lebih baik lagi.


