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ABSTRAK

Muhamad, Piggi Cahya (2022), Pengaruh Terpaan Tayangan Investigasi Kriminal
Terhadap Citra Lembaga Kepolisian Republik Indonesia (Studi pada Penonton
Tayangan Buru Sergap di TVOne). IlImu Komunikasi. Fakultas Pendidikan Iimu
Pengetahuan Sosial.

Citra Perusahaan dimaknai sebagai penilaian dan persepsi publik secara
keseluruhan terhadap suatu lembaga sebagai aspek yang penting untuk
dipertahankan. Dalam hal ini, Kepolisian Republik Indonesia sebagai lembaga
penegak hukum yang bertugas menjaga keamanan di seluruh wilayah Indonesia
wajib membangun citra baik di masyarakat sebagai lembaga yang bertanggung
jawab mengayomi, melayani dan melindungi masyarakat. Akan tetapi, fakta dari
lembaga survey maupun lembaga independen menyatakan bahwa tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap Kepolisian masih rendah dibandingkan lembaga
negara lainnya. Faktor penyebab rendahnya tingkat kepercayaan kepada Polri
adalah pelayanan dan kinerjanya yang masih buruk. Selain itu, maraknya “oknum”
dalam tubuh Polri yang melakukan kasus pelanggaran, mulai dari pelanggaran
disiplin, pelanggaran kode etik sampai dengan kasus pidana. Karena kasus yang
dilakukan oknum tersebut memusatkan perhatian masyarakat, sehingga
menyebabkan pemberitaan terkait prestasi yang ditorehkan Polri menjadi
tenggelam. Untuk memperbaiki citra, Polri melakukan strategi komunikasi dengan
memanfaatkan media massa. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan
menayangkan program televisi bertema Kepolisian, diantaranya program
berkonsep investigasi kriminal yang bernama Buru Sergap di TVOne. Program ini
menarik untuk diteliti karena acara tersebut dikemas dengan liputan investigasi
mendalam dari berbagai kasus-kasus kriminal yang terjadi ditengah masyarakat.
Oleh karenanya, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh secara signifikan terpaan tayangan investigasi kriminal Buru Sergap
dengan mengukur tiga aspek frekuensi, durasi, dan atensi terhadap citra lembaga
Kepolisian Republik Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif metode korelasi dengan penyebaran kuesioner dengan teknik
pengambilan purposive sampling kepada 100 responden yang merupakan penonton
tayangan Buru Sergap di TVOne. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh secara parsial pada aspek frekuensi dan atensi dengan hubungan
yang positif. Sementara, aspek durasi memiliki hubungan yang negatif. Disamping
itu, secara simultan menunjukan pengaruh yang sangat kuat antara terpaan tayangan
investigasi kriminal Buru Sergap terhadap citra lembaga Kepolisian Republik
Indonesia.

Kata Kunci: Terpaan Media, Kepolisian RI, Citra Perusahaan, Buru Sergap,
Investigasi Kriminal.
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ABSTRACT

Muhamad, Piggi Cahya (2022), Pengaruh Terpaan Tayangan Investigasi Kriminal
Terhadap Citra Lembaga Kepolisian Republik Indonesia (Studi pada Penonton
Tayangan Buru Sergap di TVOne). IlImu Komunikasi. Fakultas Pendidikan Iimu
Pengetahuan Sosial.

Corporate image is interpreted as an assessment and overall public perception of
an institution as an important aspect to be maintained. In this case, the Police of
the Republic of Indonesia as a law enforcement agency tasked with maintaining
security throughout Indonesia is obliged to build a good image in the community
as an institution that is responsible for nurturing, serving and protecting the
community. However, facts from survey institutions and independent institutions
state that the level of public trust in the Police is still low compared to other state
institutions. The factor causing the low level of trust in the Police is the service and
performance that is still poor. In addition, there are many “unscrupulous persons”
within the National Police who commit cases of violations, ranging from
disciplinary violations, violations of the code of ethics to criminal cases. Because
the case carried out by this person focused the public's attention, causing news
related to the achievements made by the Police to sink. To improve the image, the
National Police implement a communication strategy by utilizing the mass media.
One of the efforts made is by broadcasting a police-themed television program,
including a criminal investigation concept program called Buru Sergap on TVOne.
This program is interesting to study because the event is packed with in-depth
investigative coverage of various criminal cases that occur in the community.
Therefore, this study was conducted to determine whether there is a significant
effect of exposure to the Buru Sergap criminal investigation program by measuring
three aspects of frequency, duration, and attention to the image of the Indonesian
National Police. This research was conducted with a quantitative approach with
the correlation method by distributing questionnaires with a purposive sampling
technique to 100 respondents who were viewers of the Buru Sergap program on
TVOne. Based on the results of the study indicate that there is a partial influence
on the aspect of frequency and attention with a positive relationship. Meanwhile,
the duration aspect has a negative relationship. Besides that, it simultaneously
shows a very strong influence between the exposure of the Buru Sergap criminal
investigation program to the image of the Indonesian National Police.

Keywords: Media Exposure, Indonesian Police, Corporate Image, Buru Sergap,
Criminal Investigation.
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