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ABSTRAK 

 

Ichlasul Amal Ramdhani Zein, “ANALISIS STRATEGI BAURAN 

PROMOSI PADA PERUSAHAAN MOCHI SEBAGAI USAHA MAKANAN 

KHAS DAERAH DI MASA PANDEMI COVID-19”, di bawah bimbingan  Dr. 

Gitasiswhara, SE.,Par.,MM dan Andreas Suwandi, S.Pd.,M.Pd. 

Akibat dari Pandemi COVID-19 yang berlangsung selama satu tahun lebih  ini 

menyebabkan melemahnya aktivitas perekonomian. Industri pariwisata merupakan 

salah satu industri yang terdampak oleh penyebaran virus ini, hal tersebut 

berdampak langsung terhadap industry yang berkaitan, salah satunya industry 

makanan dan minuman. Seperti halnya usaha makanan khas daerah, penelitian ini 

meneliti mengenai strategi promosi usaha makanan khas daerah sebagai cara untuk 

bisa bertahan dimasa pandemi, dengan studi kasus di perusahaan mochi yang 

berada di sentra mochi Kaswari yaitu Mochi Kaswari Lampion dan Mochi Kaswari 

Bakat Jaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi apa saja dampak dari 

COVID-19, Menganalisis strategi bauran promosi yang digunaan oleh perusahaan, serta 

mengeksplorasi tantangan dan hambatan dalam menjalankan strateginya tersebut. Metode 

Penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dan adapun pendekatan yang 

digunakan yaitu pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan adanya 

dampak yang dirasakan usaha kuliner khas daerah yang dikarenakan adanya 

pandemi COVID-19 seperti penjualan yang menurun drastis, fluktuasi harga dan 

sulitnya mobilisasi, adapun perusahaan melakukan digitalisasi dari kegiatan strategi 

pemasaran dan promosi yang dilakukan, serta ditemukan adanya berbagai 

tantangan dan hambatan seperti terhambatnya distribusi bahan baku, faktor 

pengiriman, masalah sumber daya manusia dan juga yang terakhir mengenai 

kebijakan publik. 

Kata kunci : Makanan khas daerah, strategi promosi, bauran promosi, COVID-19. 
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ABSTRACT 

 

Ichlasul Amal Ramdhani Zein, “ANALYSIS OF PROMOTIONAL MIX 

STRATEGIES IN MOCHI COMPANIES AS A REGIONAL SPECIAL 

FOOD BUSINESS IN THE COVID-19 PANDEMIC”, under guidance of  Dr. 

Gitasiswhara, SE.,Par.,MM dan Andreas Suwandi, S.Pd.,M.Pd. 

As a result of the COVID-19 pandemic which lasted for more than a year, economic 

activity weakened. The tourism industry is one of the industries affected by the 

spread of this virus, it has a direct impact on related industries, one of which is the 

food and beverage industry. As with regional specialty food businesses, this study 

examines regional specialties food promotion strategies as a way to survive during 

the pandemic, with a case study at a mochi company located in the Kaswari mochi 

center, namely Mochi Kaswari Lampion and Mochi Kaswari Bakat Jaya. The 

purpose of this study is to explore what are the impacts of COVID-19, analyze the 

promotion mix strategy used by the company, and explore the challenges and 

obstacles in carrying out the strategy. The research method used is a case study 

method and the approach used is a qualitative approach. The results of this study 

indicate that there is an impact felt by regional culinary businesses due to the 

COVID-19 pandemic such as drastic declines in sales, price fluctuations and 

difficulty in mobilizing, while the company is digitizing the marketing and 

promotional strategy activities carried out, as well as finding various challenges and 

challenges. obstacles such as delays in the distribution of raw materials, shipping 

factors, human resource problems and also the last one regarding public policy. 

Keywords : regional specialty food, promotion strategy, promotion mix, COVID-19. 
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