BAB V

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI

5.1 Simpulan

1. Persepsi kepuasan siswa tentang pembelajaran hibrid yang diselenggarakan
di SMK Negeri 4 Bandung ditinjau dari beberapa dimensi yaitu perceived
usefulness, perceived ease of use, cognitive engagement, emotional
engagement, satisfaction dengan metode IPA (Importance and Performance
Analysis) menunjukan bahwa rata-rata tingkat kesesuaian dari setiap aspek
mencapai 98,7%. Hal ini menunjukan bahwa pembelajaran hibrid di SMK
Negeri 4 Bandung telah memenuhi kepuasan siswa.

2. Tingkat kepuasan siswa terhadap pembelajaran hibrid di SMK Negeri 4
Bandung dianalisis menggunakan metode CSI (Customer Satisfaction
Index) dengan meninjau nilai Weight Factors (WF), Weight Score (WS),
dan Weight Total (WT). Hasil analisis menunjukkan tingkat kepuasan siswa
sebesar 70,83% nilai ini terdapat pada rentang 0,66-0,88. Oleh karena itu
dapat diartikan bahwa siswa puas dengan proses pembelajaran hibrid yang

dilaksanakan oleh SMK Negeri 4 Bandung.

5.2 Implikasi

Model pembelajaran hibrid dinilai efektif digunakan pada masa pandemi
seperti saat ini. Model pembelajaran ini diterapkan di SMK Negeri 4 Bandung
khususnya pada Program Keahlian Teknik Instalasi Tenaga Listrik. penelitian ini
menunjukan bahwa siswa sudah merasa puas dengan pembelajaran hibrid. Dengan
respon siswa sebagai responden yang mengalami peningkatan kepuasan serta
keterlibatan pada model pembelajaran hibrid karena menggabungkan pembelajaran

tradisional dan pembelajaran daring.

5.3 Rekomendasi
1. Peningkatan kepuasan siswa pada pembelajaran hibrid dapat dilakukan
dengan meningkatkan kinerja dari atribut yang terdapat pada kuadran | yang

menjadi prioritas utama pada diagram kartesius

41
Firda Khairunnisa, 2022
PERSEPSI KEPUASAN SISWA DALAM PEMBELAJARAN HYBRID DI PROGRAM KEAHLIAN TEKNIK
INSTALASI TENAGA LISTRIK SMKN 4 BANDUNG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



42

2. Mempertahankan atribut atribut yang ada pada kuadran Il yang dianggap
sudah memuaskan pada pembelajaran hibrid

3. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian terkait tingkat
kepuasan pada pembelajaran hibrid dapat menambahkan dimensi atau faktor
lain yang berhubungan dengan kepuasan siswa agar lebih menguatkan hasil

pengukuran tingkat kepuasan
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