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ABSTRAK

PERSEPSI KEPUASAN SISWA DALAM PEMBELAJARAN HYBRID DI
PROGRAM KEAHLIAN TEKNIK INSTALASI TENAGA LISTRIK SMKN
4 BANDUNG

Firda Khairunnisa
Departemen Pendidikan Teknik Elektro, FPTK UPI
JI. Dr. Setiabudi Np. 229 Bandung

Email: firdakhairunnisa@upi.edu

Pandemi Covid-19 sudah berjalan dua tahun lamanya. Salah satu sektor yang
terdampak pandemi ini yaitu sektor pendidikan. Pemerintah pun mengambil
kebijakan untuk merubah sistem pembelajaran menjadi PJJ atau pembelajaran jarak
jauh. Namun dalam pelaksanaan pembelajaran jarak jauh ini menimbulkan keluhan
pada siswa, guru, maupun para orang tua. Salah satu solusi yang bisa dilakukan
yaitu dengan menerapkan pembelajaran hibrid atau pembelajaran campuran. Hal ini
tidak lepas dari kemajuan teknologi yang pesat guna mendukung suksesnya
pembelajaran hibrid ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi siswa
tentang pembelajaran hibrid terhadap kepuasan belajar siswa serta mengetahui
tingkat kepuasan siswa terhadap pembelajaran hibrid di SMK Negeri 4 Bandung.
Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif deskriptif dengan cara
menyebar kuesioner menggunakan google form kepada siswa Program Keahlian
Teknik Instalasi Tenaga Listrik. Hasil analisis data menyebutkan bahwa rata-rata
tingkat kesesuaian dengan menggunakan metode IPA (Importance Performance
Analysis) mencapai 98,7% dan tingkat kepuasan dianalisis menggunakan metode
CSI (Customer Satisfaction Index) mencapai nilai 70,83% dengan ini model
pembelajaran hibrid yang diselenggarakan di SMK Negeri 4 Bandung siswa sudah
merasa puas dan kinerja yang terdapat pada kuadran | dan kuadran 111 ditingkatkan
agar model pembelajaran ini dapat digunakan secara maksimal.

Kata kunci: Hibrid, Kepuasan, Importance Performance Analysis (IPA)



ABSTRACT

PERSEPSI KEPUASAN SISWA DALAM PEMBELAJARAN HYBRID DI
PROGRAM KEAHLIAN TEKNIK INSTALASI TENAGA LISTRIK SMKN
4 BANDUNG

Firda Khairunnisa
Departemen Pendidikan Teknik Elektro, FPTK UPI
JI. Dr. Setiabudi Np. 229 Bandung

Email: firdakhairunnisa@upi.edu

Covid-19 pandemic has been going on for two years. One of the sector affected by
this pandemic is the education sector. The government has also taken a policy to
change the learning system. However, the implementation of distance learning has
also received complaints from students, teachers, and parents. One solution that
can be done is apply hybrid learning. This is inseparable from technological
advances to succeed this learning model. This study aims to determine students’
perceptions of hybrid learning on students’ satisfaction and to determine students’
satisfaction with hybrid learning at SMK Negeri 4 Bandung. The method used in
this research is descriptive quantitative by distributing questionnaires using google
form to students of the Electrical Power Installation Engineering Department. The
result of data analysis shows that the average level according to using the IPA
method (Importance Performance Analysis) reached 98,7% and the satisfaction
level analyzed using the CSI method (Customer Satisfaction Index) reached
70,83%. This result shows that SMK Negeri 4 Bandung students are satisfied with
the performance of hybrid learning and the performance contained in quadrant |
and quadrant 111 should be improved so this learning model can be used optimally.

Keywords: Hybrid, Importance Performance Analysis (IPA), Satisfaction
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