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Disya Allifah Vakhroh (1806636) “Niat Nasabah Beralih dari Bank 

Konvensional ke Bank Syariah Berdasarkan Teori Push, Pull, dan Mooring”, 

di bawah bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si. dan Rumaisah Azizah Al 

Adawiyah, M.Sc. 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari tingkat kepuasan nasabah, 

tingkat daya tarik alternatif, tingkat norma subjektif, dan tingkat religiositas 

terhadap niat beralih nasabah bank konvensional ke bank syariah. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan metode analisis 

SEM-PLS dan alat analisis yang digunakan adalah SmartPLS, dengan jumlah 

sampel yang diambil sebanyak 320. Hasil penelitian pada analisis deskriptif 

menunjukkan bahwa tingkat niat beralih, tingkat daya tarik alternatif, dan tingkat 

religiositas berada pada kategori tinggi. Sedangkan tingkat norma subjektif dan 

tingkat kepuasan nasabah berada pada kategori sedang. Selanjutnya, tingkat daya 

tarik alternatif dan tingkat religiositas berpengaruh positif terhadap niat beralih 

nasabah bank konvensional ke bank syariah. Tingkat kepuasan nasabah 

berpengaruh negatif terhadap niat beralih nasabah bank konvensional ke bank 

syariah. Namun, tingkat norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat beralih 

nasabah bank konvensional ke bank syariah. Implikasi dari penelitian ini adalah 

industri perbankan syariah dapat mempertimbangkan variabel kepuasan nasabah, 

religiositas, dan daya tarik alternatif dalam menentukan strategi pemasaran yang 

tepat. 

Kata Kunci: Bank konvensional, Bank syariah, Niat beralih, Kepuasan nasabah, 

Daya tarik alternatif, Norma subjektif, Religiositas. 
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Disya Allifah Vakhroh (1806636) “Customer Intentions to Switch from 

Conventional Banks to Islamic Banks Based on Push, Pull, and Mooring 

Theory”, under the guidance of  Dr. Hilda Monoarfa, S.E., M.Si. and Rumaisah 

Azizah Al Adawiyah, M.Sc. 

ABSTRACT 

The aim of  this study is to investigate the effect of customer satisfaction, 

attractiveness of alternatives, subjective norms, and religiosity on the intention to 

switch customers from conventional banks to Islamic banks. The research method 

used is descriptive quantitative with SEM-PLS analysis method and the analytical 

tool used is SmartPLS, with a total sample of 320. The results of the research on 

descriptive analysis showed that the variables of switching intention, level of 

alternative attractiveness, and level of religiosity are at high category. While the 

subjective norm level variable and customer satisfaction level were in the medium 

category. In addition, the level of attractiveness of alternatives and the level of 

religiosity had a positive effect on the intention to switch customers from 

conventional banks to Islamic banks. The level of customer satisfaction had a 

negative effect on the intention to switch customers from conventional banks to 

Islamic banks. However, the level of subjective norms had no effect on the intention 

to switch conventional bank customers to Islamic banks. The implication of this 

research is that Islamic banking industry can consider the variables of customer 

satisfaction, religiosity, and attractiveness of alternatives in determining the right 

marketing strategy. 

Keywords: Conventional banks, Islamic banks, Intention to switch, Customer 

satisfaction, Attractiveness of alternatives, Subjective norms, Religiosity. 
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