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PENGARUH PENGALAMAN PENGUNJUNG TERHADAP NIAT
BERKUNJUNG KEMBALI DI THE GREAT ASIA AFRICA LEMBANG

ABSTRAK

OLEH

Adinda Dwi Putri
1800338

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengalaman pengunjung, niat
berkunjung kembali, dan menganalisis pengaruh pengalaman pengunjung yang terdiri dari
comfort, educational, hedonic, novelty, recognition, relational, safety, dan beauty terhadap niat
berkunjung kembali di The Great Asia Africa Lembang. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan teknik survey. Pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan
jumlah sampel sebanyak 110 orang. Teknik sampling yang digunakan probability sampling
yaitu teknik simple random sampling dengan populasi responden merupakan pengunjung yang
sudah pernah berkunjung ke The Great Asia Africa Lembang. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengalaman
pengunjung yang terdiri dari dimensi comfort, educational, hedonic, novelty, recognition,
relational, safety, dan beauty berada dalam kategori tinggi atau baik, dan untuk hasil dari niat
berkunjung kembali berada dalam kategori sangat tinggi atau sangat baik. Dalam penelitian ini
nilai konstribusi dari pengalaman pengunjung terhadap niat berkunjung kembali sebesar
65,5%. Hasil menunjukan adanya pengaruh pengalaman pengunjung terhadap niat berkunjung
kembali di The Great Asia Africa Lembang.

Kata Kunci: Pengalaman Pengunjung, Niat Berkunjung Kembali, The Great Asia Africa
Lembang
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THE EFFECT OF CUSTOMER EXPERIENCE ON REVISIT INTENTION
AT THE GREAT ASIA AFRICA LEMBANG

ABSTRACT

By

Adinda Dwi Putri
1800338

This study based on identify the existence of customer experience, revisit intention,
and analyze the effect of customer experience which consist of comfort, educational, hedonic,
novelty, recognition, relational, safety, and beauty on revisit intention at The Great Asia Africa
Lembang. The method used in this study was a quantitative appoarch with survey techniques.
The data collection was carried out in this study by distributing questionnaires to respondents,
with a total sample of 110 people. The sampling technique used is probability sampling, namely
simple random sampling with the respondent population being customer who have visited The
Great Asia Africa Lembang. The data analysis technique using simple linear regression
techniques. The result of this study indicate that the customer experience which consist of
comfort, educational, hedonic, novelty, recognition, relational, safety, dan beauty is in the high
or good category, and the results of the revisit intention are in the very high or very good
category. In this study, the value of contribution of the customer experience to revisit intention
is 65,5%. These results shows that there is an effect of customer experience on revisit intention
at The Great Asia Africa Lembang.

Keywords: Customer Experience, Revisit Intention, The Great Asia Africa Lembang
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