
No. Daftar FPIPS:380/H40.2.3.2/PL/2008

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PRODUK BISKUIT KHONG GUAN
(Survei Pada Konsumen Biskuit Khong Guan di Kclurahan

Cicaheum Kota Bandung)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Menempuh Ujian Sidang Sarjana Pcndidikan

Program Pendidikan Manajemen Bisnis
Jurusan Pendidikan Ekonomi

Oleh:

TEDIWISBAH

045612

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2008



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK BISKUIT KHONG GUAN

(Survei pada Konsumen Bbkuit Khong Guan di Kelurahan
Cicaheum Kota Bandung)

Skripsi ini Disetujui dan Disahkan oieh:

Drs. H. Hari Mfclvadi. M.SL

NIP. 131570 037

Pemtombing If

<^

Drs. Eded Tarmedi, MA

NIP. 130 809 514

Mengetahui,

Ketua Jurusan

Pendidikan Ekonomi FPIPS
Universitas Pendidikan Indonesia

Dr. H. Edi Suryadi, M.Si.

NIP. 131 626 694

Ketua Program
Pendidikan Manajemen Bisnis FPIPS

Universitas Pendidikan Indonesia

Di/RatihJlurrivati, M.Si,

NIP/132044284

Tanggung Jawab Yuridis
Ada pada Penulis

TediWisbah

NIM. 045612



Skripsi ini diuji pada :

HartTanggal : Rabu/27 Agustus 2008

Waktu ; 08.00 s.d selesai

Tempat : Lab. Manajemen Bisnis-GedungBaru
Jurusan Pendidikan Ekonomi FPIPS
Universitas Pendidikan Indonesia

Panitia Ujian Sidang terdiri dari

1. Ketua

2. Sekertaris

3. Anggota

4. Penguji

Prof. Dr. H. Suwarma Al Muchtar, S.H,. M.Pd.
NIP. 130 679 675

Dr. H.EdiSurvadi.M.Si.

NIP. 131 626 694

3.1 Dr. H. Aim Abdulkarim. M.Pd.
NIP. 131 567 564

3.2 Dr. Ratih Hurrivati. M.Si.

NIP. 132 044 284

4.1 Dr. Ratih HurrivatL M.Si.

NIP. 132 044 284

4.2 Ridwan Purnama, SH.. M.Si

NIP. 131 760 813

43 Drs. Rd. Dian H. Vitama. M.Si.

NIP. 132 044 355



Motto

t>«w. bamng &£«p« y«*tg berjfoad,
wiatea se&ui^ggwhi^jfljaifldKUjfl fat adalah
uwtute dlratya sen-dirt,
sesukiggidii^tjfl Allah baoflr-bgitar
Mah« *iflyfl d«r£ s«iat££tfl ala**..

(62-S. Al Awteabitt, 29:6)

Hidup scbagai scbuah perjalanan keindahan,
Yang mengajaku unuk meraih perjalanan hari-hari
Dalam kebaikan dan cinta
(Arini Hidajati)

ya Allah...
Tldakaeta teewtudahaw,

wtelautteflw, y«w^ ew^teaujadtteflw, nucdah.
Mew ewgteflit saeiggwp wiwtbuat yang suUfc
M-tewjadt wcudflhjltefl Gateau teeha*datet.

(HR. (tout Hibba*. dart Awuis)

Karya ini kupersembahkan sebagai
tanda cinta dan bakti

untuk yang tercinta ibu dan Bapak
serta kakak-kakaku

Yang telah memberikan arti dalam
hidupku





ABSTRAK

Tedi Wisbah,045612, Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian
Prodnk Biskuit Khong Guan (Survei pada Konsumen Biskuit Khong Guan di
Kelurahan Cicaheum Kota Bandung), di bawah bimbingan I>rs. H.Hari Mulyadi,
M.Si. dan Drs. Eded Tarmedi, MA.

Semakin tingginya kompetisi dalam dunia industri membuat berbagai perusahaan
berlomba untuk menciptakan keunggulan kompetitif melalui berbagai strategi
agar perusahaan dapat bertahan hidup di tengah ketatnya persaingan. Persaingan
dalam dunia bisnis hampir terjadi pada seluruh industri dan jasa termasuk di
dalamnya industri Biskuit, sehingga produsen dalam industri ini berusaha agar
produk yang dihasilkan diterima oieh konsumen bahkan sukses dipasaran. Dalam
membeli suatu produk Konsumen tidak langsung membeii begitu saja, akan tetapi
mereka mengidentifikasi terlebih dahulu apa yang mereka inginkan. Apalagi
untuk produk Biskuit, konsumen harus benar-benar selektif dalam menentukan
pilihan Biskuit mana yang akan di beli, karena biskuit merupakan produk
konsumsi sehari-hari sehingga Konsumen jangan sampai salah membeli Biskuit
yang akan mengakibatkan kekecewaan karena salah memutuskan dalam
pembelian. Tujuan dari penehtian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian produk Biskuit Khong
Guandi Kelurahan Cicaheum KotaBandung.
Jenis penehtian ini adalah deskriptif verifikatif, dengan metode Explanatory
Survey, penelitian deskriptifbertujuan untuk memperoleh deskripsi mengenai citra
merek pada Konsumen Biskuit Khong Guan di Kelurahan Cicaheum Kota
Bandung, serta bagaimana tanggapan Konsumen mengenai keputusan pembelian
Biskuit Khong Guan, juga untuk mengetahui pengaruh citra mereka terhadap
keputusan pembelian, sedangkan penelitian verifikatif pada dasamya ingin
menguji kebenaran dari suatu hipotesis yang dilaksanakan melalui pengumpulan
data. Jumlah responden adalah 70 konsumen. Pengolahan data menggunakan
analisis regresi linear sederhana dengan bantuan aplikasi software SPSS 13 for
windows.

Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek mempunyai pengaruh yang positif
terhadap keputusan pembelian, yakni sebesar 72,5%, artinya semakin baik citra
merek makasemakin tinggipula tingkat keputusan pembelian.
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