BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan, pada bagian
ini penulis akan memberikan kesimpulan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
permintaan jasa taksi Gemah Ripah sebagai berikut:
I. Pendapatan konsumen berpengaruh positif terhadap permintaan taksi
Gemah Ripah.
2. Selera konsumen berpengaruh positif | terhadap permintaan taksi Gemah
Ripah

3. Pelayanan berpengaruh positif terhadap permintaan taksi Gemah Ripah

B. Saran
Berkenaan dengan masalah yang penulis teliti, yaitu tentang faktor-faktor
yang mempengaruhi permintaan jasa transportasi taksi Gemah Ripah, pada bagian ini
penulis memberikan saran sebagai berikut :
1. LCikarenakan adanya pengaruh antara tingkat pendapatan masyarakat
terhadap permintaan maka perlu adanya kenaikan dalam tingkat upah

sebagal upaya untuk meningkatkan pendapatan masyarakat.



2. Mengingat faktor selera merupakan vanabel yang mempengaruhi
permintaan taksi Gemah Ripah maka perlu diperhatikan kondisi taksi
Gemah Ripah, yaitu memperbaiki sistem pendingin atau AC mobil
yang tidak berfungsi karena sebagian besar AC taksi Gemah Ripah
sudah tidak berfungsi. Disamping itu, taksi pun harus dilengkapi
dengan sabuk pengaman karena sebagian besar taksi Gemah Ripah pun
tidak dilengkapi dengan sabuk pengaman schingga akan beresiko
terhadap keselamatan penumpang serta memperbaiki kondisi taksi
pada bagian-bagian lain yang rusak.

3. Menyadari bahwa pelayanan merupakan variabel yang mempengaruhi
permintaan taksi Gemah Ripah maka sudah sepantasnya pihak
manajemen taksi Gemah Ripah selalu memberikan pelayanan yang
terbaik sehingga akan tercipta kepuasan pelanggan yang pada akhimya
akan berdampak pada meningkatnya permintaan. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan cara menunjukan sikap yang ramah dan sopan
kepada penumpang, operator taksi dapat menunjukan sikap yang
tanggap terhadap kebutuhan konsumen dan selalu rapih dalam

berpakaian.





