ABSTRAK

Isu dalam penclitian ini adalah penurunan permimtaan jasa takst Gemah
Ripah d¢i Kotz BRandung. Adapun faktor-faktor vang didupga menurunkan
permintaan taksi Gemah Ripah adaiah Pendapatan masyarakat, selera masyarakat
dan pelavanan. Dengan objek penelitian vaitu © penumpang atau konsumen vaiyg
menggunakan jasa taksi Gemah Ripah di Kota Bandun

NMetode  pencliian  yang  digunakan  oleh penulis adalah  survey
chsplanarry Sedangkan populasi dalam penelitian ini adalab selurub penumpang
atau konsumen jasa taksi Gemah Ripah di Koia Banduig pel bulan vaig
berjumiah 591.225 orang schingga sampeliya sehanyak 100 orang
: k)

s

. is uuu adalah sebaga berkut:

» Pendapatan konsumen berpengaruh positif terhadap permintaan jasa taksi
CGiemah Ripah.

«  Seicra konsumen berpengaruh posifif terhadap permintaan jasa taksi (emahn
Ripah.

« DPclayanan berpengaruh positif terhadap permintaan jasa taksi Gemah Ripah.

Pengujian data dilakukan dengan menggunakan regresi berganda dan

diperolch kesimpulan sebagai benkut:

+ Pendapatan konsumen berpengaruh positif terhadap permintaan taksi Gernah
Ripah.

o Selera konsuinen berpengaruh posiiif iethadap perminiaan iakst Geinal Ripah

e Pelavanan berpengaruh positif terhadap permintaan taksi Gemah Ripah

Berpijak pada kesimpulan diatas maka saran yang diberikan oleh penulis

vaitu tanf (argo)yang dikenakan bisa lebih murah atau lebih rendah dibandingkan

dengan ongkos angkutan Jain sehingga akan meningkatkan permintaan takst

Gemah Ripah, memperbaiki sistem pendingin atau AC mobii yang tidak beriungst

dan memberikan pelayanan vang terbaik vaitu dapat dilakukan dengan cara

menunjukan sikap vang ramah dan sopan kepada penumpang. operator taksi dapat

merunjukan sikap yang tanggap terhadap kebutuhan konsumen dan selalu rapih

dalam berpakaian. sehingga akan tercipta kepuasan pelanggan yang pada aklumya

akan berdampak pada meningkatnya perimintaain.
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memberikan kepada kita semangat hidup untuk tetap bertahan dalam upaya
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Pada Taksi Gemah Ripah)”, penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui
pengaruh pendapatan konsumen, selera konsumen dan pelayanan terhadap
permintaan jasa Taksi Gemah Ripah di Kota Bandung.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat menempuh ujian sidang sarjana
pendidikan pada program pendidikan ekonomi dan koperasi, jurusan pendidikan
ekonomi, fakultas pendidikan ilmu pengetahuan sosial, universitas pendidikan
indonesia.
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