
 
 

 PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) 

TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL NOVOTEL BANDUNG  

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata 

Program Studi Manajemen Resort dan Leisure 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Halim Haryadi 

 1802339 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022 

 

 



 
 

 i   
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

HALIM HARYADI 

1802339 

PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) 

TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH NOVOTEL HOTEL BANDUNG 

DISETUJUI DAN DISAHKAN OLEH PEMBIMBING : 

Pembimbing I 

 

Dr.  Erry Sukriah, SE, M.SE 

NIP. 19791215 200812 2 002 

Pembimbing II 

 

Rosita, S.S., M.A. 

NIP. 19781019 200604 2 001 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Manajemen Resort dan Leisure 

 

Dr.  Erry Sukriah, SE, M.SE 

NIP. 19791215 200812 2 002 



 
 

 ii   
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN KEASLIAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Ulasan 

Online  panda Online Travel Agency (OTA) terhadap Keputusan Memilih Novotel 

Hotel Bandung”  ini beserta seluruh isinya adalah benar – benar karya saya sendiri. 

Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara – cara yang tidak sesuai 

dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.  

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian 

gari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain 

terhadap keaslian karya saya ini. 

 

Bandung, Juli 2022 

 

Halim Haryadi



 
 

iii 
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas berkat rahmat, dan 

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh 

Ulasan pada Online Travel Agency (OTA) terhadap Keputusan Memilih Novotel 

Bandung untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk mendapat gelar Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Resort dan Leisure. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk memperoleh hasil temuan mengenai Pengaruh Ulasan pada OTA terhadap 

Keputusan Memilih Novotel Bandung. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini belum sepenuhnya 

mencapai tujuan yang diharapkan dan masih banyak kekurangan, baik dari segi 

penggunaan bahasa maupun isi, hal ini dikarenakan keterbatasan kemampuan yang 

dimiliki. Oleh karena itu, jika terdapat kekurangan dan kesalahan, dengan segala 

kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun daya 

kreativitas penulis agar mampu lebih meningkatkan kemmapuan dan perbaikan pada 

proposal skripsi ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat serta 

menjadi sesuatu yang berarti bagi pengembangan ilmu dan menjadi bahan referensi 

dikemudian hari, serta bermanfaat bagi pihak Novotel Bandung. 

Bandung, Juli 2022 

 

 

Halim Haryadi 

  



 
 

iv 
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini banyak memperoleh 

bantuan bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

rasa terima kasih dan penghargaan setinggi – tingginya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. M. Solehuddin M.Pd selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

2. Dr. Agus Mulyana M.Hum selaku Dekan FPIPS yang telah memberikan izin 

dan kemudahan selama penulis mengikuti perkuliahan di program studi 

Manajemen Resort dan Leisure. 

3. Ibu Dr. Erry Sukriah, SE., M.SE. selaku Kepala Prodi Manajemen Resort dan 

Leisure sekaligus sebagai dosen pembimbing I yang telah memberikan izin dan 

kemudahan serta memberikan waktu dan kesempatan untuk membimbing, 

mengoreksi dan mengarahkan kepada hal – hal yang benar pada saat proses 

penyusunan skripsi berlangsung. 

4. Ibu Rosita, S.S., M.A. selaku pembimbing II skripsi atas segala ilmu, motivasi 

dan bimbingan yang diberikan selama penulis menyusun skripsi. Terimakasih 

telah memberikan arahan yang terbaik dan meluangkan waktu untuk penulis. 

5. Ibu Ghoitsa Rohmah Nurazizah, S.Par., M.Si., selaku dosen pembimbing 

akademik yang telah memberikan dukungan, arahan serta motivasi selama 

perkuliahan. 

6. Seluruh dosen, karyawan beserta jajaran staff Program Studi Manajemen 

Resort dan Leisure. 

7. Keluarga yang senantiasa selalu mendukung baik secara moral maupun materi 

selama penulis mengikuti perkuliahan di Prodi Manajemen Resort dan Leisure. 

8. Teman – teman seperjuangan penulis yaitu mahasiswa Prodi Manajemen Resort 

dan Leisure angkatan 2018, yang selalu memberikan semangat, motivasi, 

dukungan dan doa kepada penulis dalam proses penyusunan skripsi ini. 



 
 

v 
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

9. Seluruh pihak Novotel Bandung, Ibu Tresna, Bu Sisil, Pak Hilman, Bu Wulan, 

Pak Nosep, Pak Agi, Pak Billy, Pak Bimo, Bu Yuke, Pak Arif, Bu Mia yang 

senantiasa membantu penulis dalam kegiatan program praktik lapangan pada 

tahun 2021. 

10. Teman – teman penulis Hasan Fakran, Aulia Rhafina,  Dimas Zulfiardi, Gerry 

Gillespie, Syawqi Burhan, Naufal Alwan, Alifyan Yogaswara, Aditya 

Suherman, dan lainnya yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah 

banyak membantu dan memberikan dukungan serta motivasi yang berarti bagi 

penulis. 

11. Teman – teman perkuliahan yang tergabung dalam grup Gg. Kenanga 45 yang 

telah banyak membantu, memotivasi serta mendukung satu sama lain sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas amal baik semua pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan limpahan pahala yang 

berlipat – lipat dan senantiasa memberikan rahmat serta karunia-Nya kepada kita 

semua, Aamiin. 

Bandung, Juli 2022 

 

 

Halim Haryadi 

  



 
 

vi 
Halim Haryadi, 2022 
PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH HOTEL 
NOVOTEL BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH ULASAN PADA ONLINE TRAVEL AGENCY (OTA) 

TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH NOVOTEL BANDUNG  

(Survey pada Followers Akun Instagram @novotelbandung Usia 20 – 30 Tahun) 

ABSTRAK 

Halim Haryadi 

1802339 

 

Novotel Bandung sebagai salah satu hotel bintang empat di Kota Bandung mengalami 

penurunan tingkat okupansi dan tidak dapat mencapai target pada tahun 2021. Dengan 

demikian dilakukanlah penelitian ini guna mengatasi masalah tersebut. Dalam penelitian ini 

evaluasi ulasan online pada OTA menjadi salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan tingkat keputusan tamu untuk memilih dan menginap di Novotel Bandung. 

Dalam penelitian ini variabel independen (X) yang digunakan yaitu Ulasan Online yang terdiri 

dari perceived usefulness, source credibility, argument quality, ulasan valence, dan quantity of 

ulasan. Variabel dependen (Y) yaitu Keputusan Memilih. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden yaitu tamu individu yang menginap di Novotel Bandung 

dengan teknik sampel yang digunakan adalah probability sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear sederhana. Ulasan Online pada OTA di Novotel Bandung 

berada pada kategori sangat tinggi, dimensi perceived usefulness mendapatkan nilai tertinggi. 

Kemudian tanggapan mengenai Keputusan Memilih Novotel Bandung berada pada kategori 

sangat tinggi, dimensi problem recognition mendapatkan nilai tertinggi. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya pengaruh secara signifikan antara Ulasan Online dan Keputusan 

Memilih. 

 

 

Kata Kunci : Ulasan Online, Keputusan Memilih, Novotel Bandung 
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ABSTRACT 
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1802339 

Novotel Bandung as one of the four star hotels in the city of Bandung run into declining 

occupancy rate and not achieving the target in 2021. Thus, this research was conducted to 

overcome this problem. In this study, evaluation of ulasan onlines on OTA is one solution that 

can be applied to increase the level of guest decisions to choose and stay at Novotel Bandung. 

In this study, the independent variable (X) used is online review consisting of perceived 

usefulness, source credibility, argument quality, ulasan valence, and quantity of ulasan. The 

dependent variable (Y) is the decision to stay. The type of research used is quantitative with 

the method used is a descriptive approach. The sample in this study was 100 respondents, 

namely individual guests who stayed at Novotel Bandung with the sample technique used was 

probability sampling. The data analysis technique used is simple linear regression. Online 

review on OTA at Novotel Bandung are in the very high category, the perceived usefulness 

dimension gets the highest score. Then the response regarding the Decision to Stay in Novotel 

Bandung is in the very high category, the problem recognition dimension gets the highest score. 

The results showed that there was an influence between online review and Decision to stay. 

 

Keywords : Online Review, Decision to Stay, Novotel Bandung 
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