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berjalan dengan baik. Salah satu keterampilan yang perlu diperhatikan oleh guru adalah 
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ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 membuat proses pembelajaran yang pada awalnya dilakukan secara 

luring atau bertatap muka secara langsung berubah menjadi daring atau pertemuan 

dilakukan secara dunia maya. Hal tersebut menjadi tantangan baru bagi tenaga pendidik 

yang secara ideal harus memiliki keterampilan mengajar yang baik. Salah satu 

keterampilan yang harus dimiliki oleh guru pada abad 21 ini adalah keterampilan 

komunikasi. Komunikasi memegang peranan yang sangat penting di kehidupan 

manusia. Dalam situasi pembelajaran sendiri, terjadi interaksi antara siswa dengan guru 

atau antara peserta didik dengan peserta didik lainnya. Interaksi ini disebut juga dengan 

komunikasi. Oleh karena itu, komunikasi juga memegang peranan penting dalam proses 

pembelajaran. Penelitian ini dilaksanakan di SMP Negeri 1 Ciawigebang. Pendekatan 

yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan metode korelasi. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh keterampilan sosial guru dalam 

komunikasi terhadap hasil belajar peserta didik. Partisipan dalam penelitian ini adalah 

seluruh peserta didik kelas VIII A sampai dengan VIII F, yang berjumlah 196 peserta 

didik. Adapun sampel dalam penelitian ini adalah peserta didik kelas VIII B sampai 

dengan VIII F yang berjumlah 108 peserta didik dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan angket. Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi 

Pearson Product Moment. Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara keterampilan sosial guru dalam komunikasi 

terhadap hasil belajar peserta didik, dimana semakin tinggi keterampilan komunikasi 

guru maka hasil belajar peserta didik juga akan semakin tinggi. 

 

Kata Kunci: Keterampilan Komunikasi Guru, Pembelajaran Jarak Jauh, Hasil 

Belajar 
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ABSTRACT 

 

The Covid-19 pandemic has made the learning process that was initially carried out 

offline or face to face in person turn into online or meetings are carried out virtually. 

This is a new challenge for educators who ideally must have good teaching skills. One 

of the skills that teachers should have in the 21st century is communication skills. 

Communication plays a very important role in human life. In the learning situation 

itself, there is interaction between students and teachers or between students and other 

learners. This interaction is also called communication. Therefore, communication also 

plays an important role in the learning process. This research was conducted at SMP 

Negeri 1 Ciawigebang. The approach used is a quantitative approach with a 

correlation method. The purpose of this study is to determine the influence of teachers' 

social skills in communication on student learning achievement. Participants in this 

study were all students of class VIII A-VIII F, totaling 196 students. The samples in this 

study were students of class VIII B-VIII F, totaling 108 students with data collection 

techniques using questionnaires. The hypothesis test used in this study is the Pearson 

Product Moment Correlation. The results of this study show that there is a significant 

influence between the teacher's social skills in communication on student learning 

outcomes, where the higher the teacher's communication skills, the higher the student's 

learning outcomes will also be. 

 

Keywords: Teacher Communication Skills, Distance Learning, Learning 

Achievement 
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