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ABSTRAK 
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Saat ini perkembangan dan persaingan dalam dunia bisnis dan pertumbuhan ekonomi semakin 

ketat sehingga dibutuhkan strategi yang tepat untuk memasarkan suatu produk. Salah satu 

strategi yang dapat digunakan yaitu dengan menciptakan atau meningkatkan brand image yang 

positif di benak masyarakat. Khususnya dalam bisnis perhotelan, penurunan tingkat occupancy 

atau tingkat penyewaan kamar menjadi indikasi terdapatnya masalah pada perilaku konsumen 

khususnya pada keputusan menginap. Setelah pandemi berangsur membaik, tingkat occupancy 

di Hilton Bali Resort belum mengalami perbaikan yang signifikan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan tamu untuk menginap di Hilton 

Bali Resort. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara daring terhadap 

100 responden menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria mereka yang pernah 

menginap di Hilton Bali Resort. Teknik analisis deskriptif dan analisis linear berganda 

digunakan untuk menjawab rumusan masalah penelitian yaitu terkait tanggapan responden 

terhadap brand image dan tingkat pengaruh antar variabel penelitian. Analisis data dilakukan 

menggunakan software IBM SPSS Statistic 26 untuk windows. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa brand image Hilton Bali Resort ada pada tingkat rentang kategori sangat 

tinggi dengan dimensi uniqueness of brand associations yang memiliki nilai presentase paling 

tinggi. Hasil analisis juga menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan dari uniqueness of 

brand associations terhadap keputusan menginap di Hilton Bali Resort. Hasil analisis 

berikutnya menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh terhadap keputusan tamu 

untuk menginap di Hilton Bali Resort dengan tingkat koefisien determinasi pada kategori 

cukup. Implikasi dari hasil penelitian ini bahwa Hilton Bali Resort perlu meningkatkan brand 

image untuk meningkatkan keputusan tamu untuk menginap. 

 

Kata kunci: brand image, keputusan menginap, Hilton Bali Resort 
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Currently, the development and competition in the world of business and economic growth is 

getting tighter so that the right strategy is needed to market a product. One strategy that can 

be used is to create or enhance a positive brand image in the minds of the public. In the hotel 

business, a decrease in the occupancy rate is an indication of a problem with consumer 

behavior, especially in the decision to stay. After the pandemic gradually get better, the 

occupancy rate at Hilton Bali Resort has not experienced a significant improvement. This study 

aims to analyze the effect of brand image on the guest's decision to stay at Hilton Bali Resort. 

Data was collected by distributing online questionnaires to 100 respondents using a purposive 

sampling technique with the criteria of those who had stayed at the Hilton Bali Resort. 

Descriptive analysis techniques and multiple linear analysis were used to answer the research 

questions. Data were analyzed using IBM SPSS Statistic 26 software. The results of this study 

indicate that Hilton Bali Resort brand image is in the very high level of category range with 

the uniqueness of brand associations dimension having the highest percentage value The 

results of the analysis also show that there is a significant effect of uniqueness of brand 

associations on the decision to stay at the Hilton Bali Resort. The results of the next analysis 

show that brand image has an influence on guest decisions to stay at the Hilton Bali Resort 

with a level of determination coefficient in the sufficient category. The implication of the results 

of this study is that Hilton Bali Resort needs to improve its brand image to improve guest 

decisions to stay. 

 

Keywords: brand image, decision to stay, Hilton Bali Resort   
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