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 ABSTRAK 

ELBA NOORBAYINAH (1700728). Implementasi Kebijakan Program 

Keluarga Harapan (PKH) Terhadap Penanggulangan Kemiskinan Pada 

Masyarakat Kecamatan Cisurupan Kab. Garut 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena kemiskinan, salah satu 

permasalahan yang selalu dialami oleh negara berkembang tidak terkecuali negara 

Indonesia. Pada tahun 2007 pemerintah telah menggulirkan program bantuan tunai 

bersyarat yang dikenal dengan Program Keluarga Harapan (PKH) didalam program 

tersebut menyasar dua hal, yaitu memberikan bantuan langsung tunai, dan 

memberikan pendampingan dalam upaya pemberdayaan kepada masyarakat 

miskin. Program keluarga harapan ini merupakan bantuan pada layanan kesehatan 

dan pendidikan, seperti yang kita ketahui pendidikan merupakan proses 

mempengaruhi peserta didik supaya mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan 

dapat menimbulkan perubahan baik dalam diri maupun dilingkungan masyarakat. 

Akan tetapi, minimnya ekonomi membuat anak – anak tidak bersekolah bahkan 

putus sekolah karena ikut membantu keluarga memenuhi kebutuhan hidup. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan dan  civic 

responsibility masyarakat dalam melaksanakan tanggung jawabnya sebagai 

penerima manfaat bantuan program keluarga harapan di Kecamatan Cisurupan 

Kabupaten Garut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif yang dilaksanakan di Kecamatan Cisurupan Kabupaten Garut dengan 

narasumber Dinas Sosial, UPPKH sebagai pendamping dan masyarakat Kecamatan 

Cisurupan penerima manfaat bantuan. Pengumpulan data penelitian ini melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi dengan teknik triangulasi. Data dianalisis 

melalui reduksi data, penyajian data serta kesimpulan. Temuan dalam penelitian ini 

yaitu: 1) Proses perancangan, pelaksanaan dan evaluasi Program Keluarga Harapan 

(PKH) dalam upaya menanggulangi kemiskinan masyarakat di Kecamatan 

Cisurupan telah dilakukan dengan baik sesuai dengan peraturan yang berlaku. 2) 

Efektivitas Program Keluarga Harapan (PKH) terhadap penanggulangan 

kemiskinan masyarakat di Kecamatan Cisurupan sudah cukup efektif dalam 

membantu masyarakat 3) upaya yang dilakukan dalam menunjang keberhasilan 

Program Keluarga Harapan terhadap pengembangan civic responsibility di 

Kecamatan Cisurupan yaitu dengan menekankan kewajiban sebagai KPM pada saat 

sosialisasi. 

Kata kunci: Implementasi, Kebijakan PKH, Civic Responsibility 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

ELBA NOORBAYINAH (1700728). Policy Implementation of the Family Hope 

Program (PKH) Against Poverty Reduction in the Community of Cisurupan 

District, Kab. Garut. 

This research is motivated by the phenomenon of poverty, one of the 

problems that is always experienced by developing countries, including Indonesia. 

In 2007 the government has rolled out a conditional cash transfer program known 

as the Family Hope Program (PKH) in which the program targets two things, 

namely providing direct cash assistance, and providing assistance in empowering 

the poor. This family of hope program is an aid to health and education services, 

as we know education is a process of influencing students to be able to adapt to the 

environment which can cause changes both within themselves and in the 

community. However, the lack of an economy keeps children from going to school 

and even dropping out of school because they help their families meet the 

necessities of life. This study aims to determine the implementation of community 

policies and civic responsibility in carrying out their responsibilities as 

beneficiaries of the family hope program assistance in Cisurupan District, Garut 

Regency. This study uses a qualitative approach with a descriptive method which 

was carried out in Cisurupan District, Garut Regency with the sources of the Social 

Service, UPPKH as a companion and the people of Cisurupan District who were 

the beneficiaries of the assistance. This research data collection through 

observation, interviews and documentation with triangulation techniques. Data 

were analyzed through data reduction, data presentation and conclusions. The 

findings in this study are: 1) The process of designing, implementing and evaluating 

the Family Hope Program (PKH) in an effort to reduce community poverty in 

Cisurupan District has been carried out properly in accordance with applicable 

regulations. 2) The effectiveness of the Family Hope Program (PKH) on poverty 

reduction in the Cisurupan District has been quite effective in helping the 

community. 3) The efforts made to support the success of the Family Hope Program 

on the development of civic responsibility in Cisurupan District are by emphasizing 

the obligations as KPM during socialization. 

Keywords: Implementation, policy, PKH,  Civic Responsibility 
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