
 

Dhiya Ali Mahfudz, 2022 
PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR DALAM KOLOM TANGGAPAN  DI MEDIA SOSIAL 
TWITTER (KAJIAN PRAGMATIK) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR 

DALAM KOLOM TANGGAPAN  DI MEDIA SOSIAL TWITTER   

(Kajian Pragmatik) 

 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sastra 

Program Studi Bahasa dan Sastra Indonesia 

 

 

 

 

 

oleh 

Dhiya Ali Mahfudz 

NIM 1702301 

 

 

 

PROGRAM STUDI BAHASA DAN SASTRA INDONESIA 

DEPARTEMEN PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA INDONESIA 

FAKULTAS PENDIDIKAN BAHASA DAN SASTRA 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2022



 

Dhiya Ali Mahfudz, 2022 

PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR DALAM KOLOM TANGGAPAN  DI MEDIA SOSIAL 
TWITTER (KAJIAN PRAGMATIK) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR  

DALAM KOLOM TANGGAPAN DI MEDIA SOSIAL TWITTER 

(Kajian Pragmatik) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Dhiya Ali Mahfudz 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar 

Sarjana Sastra di Fakultas Pendidikan Bahasa dan Sastra 

 

 

 

©Dhiya Ali Mahfudz 2022 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus, 2022 

 

 

 

 

 

©Hak cipta dilindungi oleh Undang-undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lain tanpa seizin penulis



 

 
Dhiya Ali Mahfudz, 2022 

PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR DALAM KOLOM TANGGAPAN  DI MEDIA SOSIAL 
TWITTER (KAJIAN PRAGMATIK) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Dhiya Ali Mahfudz, 2022 

PERSEPSI WARGANET TERHADAP LEMBAGA DPR DALAM KOLOM TANGGAPAN  DI MEDIA SOSIAL 
TWITTER (KAJIAN PRAGMATIK) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

 

Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) merupakan lembaga tinggi negara yang 

memiliki kehormatan tersendiri di masyarakat. Namun, DPR kerap kali membuat 

kegaduhan publik melalui pernyataan yang dimuat di media berita dan media 

sosial. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan persepsi warganet 

terhadap lembaga DPR di media sosial Twitter, (2) mengetahui bentuk tanggapan 

yang sering diterima oleh DPR di media sosial Twitter. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif. Pengumpulan data dan teknik analisis data bersifat deskriptif. 

Fokus penelitian pada analisis bentuk tindak tuturan dalam kolom tanggapan 

Twitter pada cuitan yang mengandung berita mengenai pernyataan anggota DPR. 

Penelitian ini menerapkan pendekatan pragmatik agar dapat memahami persepsi 

dalam bentuk tindak tuturan  berdasarkan konteks dan situasi tutur. Proses analisis 

data melalui langkah (1) mengumpulkan tindak tutur warganet yang berkaitan 

dengan DPR, (2) mengklasifikasikan tuturan warganet berdasarkan bentuk, fungsi 

dan makna tindak tuturnya, (3) menganalisis  data kualitatif, yaitu; data reduction, 

data display, dan conclusion drawing/verification. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi warganet Indonesia dalam kolom tanggapan media 

sosial Twitter terhadap lembaga DPR sebagai berikut: (1) mempertanyakan 

kinerja DPR; (2) sikap kecewa terhadap DPR; (3) menyindir anggota DPR, (4) 

mencaci anggota DPR; (5) membela anggota DPR. Bentuk tanggapan yang sering 

diterima oleh DPR dari warganet dari yang terbanyak adalah (1) sindiran (31%), 

(2) sikap mempertanyakan (28%), (3) sikap kecewa (24%), (4) cacian (16%), (5) 

pembelaan (1%). 

. 

 

Kata kunci: Persepsi, Warganet, Twitter, Kajian Pragmatik, Lembaga DPR 
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ABSTRACT 

 

 

The House of Representatives (DPR) is a high state institution that has its 

own honor in society. However, the DPR often makes public noise through 

statements published in the news media and social media. This study aims to: (1) 

describe the perception of netizens on the DPR institution on Twitter social 

media. (2) knowing the form of response that is often received by the DPR on 

Twitter social media. This type of research is qualitative research. Data collection 

and data analysis techniques are descriptive. The focus of the research is on 

analyzing the form of speech acts in the Twitter response column on tweets 

containing news about the statements of members of the DPR. This study applies a 

pragmatic approach in order to understand perceptions in the form of speech acts 

based on the context and speech situation. The process of data analysis through 

steps; (1) collecting citizen speech acts related to the DPR. (2) classifying the 

utterances of netizens based on the form, function and meaning of the speech acts. 

(3) analyzing qualitative data, namely; data reduction, data display, and 

conclusion drawing/verification. The research findings show that the perceptions 

of Indonesian netizens in the Twitter social media response column about the 

DPR institution are as follows: (1) attitudes to question the performance of the 

DPR. (2) disappointed attitude towards DPR. (3) insinuating members of the 

DPR, (4) insulting the DPR. (5) defending members of the DPR. The forms of 

response that are often received by the DPR from netizens are (1) insinuating 

(31%), (2) questioning (28%), (3) disappointed (24), (4) insults (16%), (5) 

defending (1%). 

 

Keywords: Perception, Net Citizens, Twitter, Pragmatic Studies, DPR Institution 
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