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ABSTRAK 

PERAN MEDIASI JOB SATISFACTION DALAM PENGARUH 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) DAN SELF-

MANAGEMENT TERHADAP PERFORMANCE 

Perilaku sukarela dan manajemen diri menjadikan manusia menjadi lebih berarti terutama 

dalam membangun kinerja sebuah organisasi. Kinerja yang disertai rasa ikhlas dan optimis dalam 

diri serta mental anggota yang sehat menjadikan organisasi tersebut kaya akan sumber daya 

manusia. Viral nya hashtag #percumalaporpolisi memunculkan stigma buruk di masyarakat 

terhadap kinerja polisi republik Indonesia. Sebagai manusia yang bekerja dalam organisasi 

pemerintahan dengan masalah sosial masyarakat dan berbagai tekanan di masyarakat secara 

offline maupun online terlebih di masa pandemic covid19, manajemen diri Polri, kesehatan mental 

polisi yang menjadi garda terdepan perlu menjadi sorotan berbagai pihak. Penelitian ini bertujuan 

untuk memperoleh gambaran perilaku kewarganegaraan organisasi, manajemen diri, kepuasan 

kerja, dan kinerja serta besarnya hubungan antara keempat variabel tersebut dalam anggota polisi 

sabhara Polres karawang yang berjumlah 102 polisi sebagai responden. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berdada dengan alat hitung SPSS dan perhitungan manual. Temuan penelitian ini 

menunjukkan bahwa gambaran semua variabel dalam diri polisi berada pada kategori sangat tinggi 

dan saling mempengaruhi secara langsung. kecuali OCB polisi dan manajemen diri polisi tidak 

berpengaruh secara langsung terhadap kinerja. Namun keberadaan kepuasan kerja sebagai 

mediator mampu memediasi pengaruh OCB dan manajemen diri terhadap performance secara tidak 

langsung. 

Kata Kunci: organizational citizenship behavior; ocb; manajemen diri; kepuasan kerja; kinerja. 

ABSTRACT 

THE MEDIATION ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE INFLUENCE OF 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND SELF-MANAGEMENT 

ON PERFORMANCE 

Organizational citizenship behavior and self-management make humans more meaningful, 

especially in building the performance of an organization. Performance accompanied by a sense of 

sincerity and optimism in themselves and mentally healthy members make the organization rich in 

human resources. The viral hashtag #percumalaporpolisi raises a bad stigma in society against the 

performance of the police of the republic of Indonesia. As humans who work in government 

organizations with community social problems and various pressures in the community both offline 

and online, especially during the covid19 pandemic, Polri's self-management, mental health of the 

police who are at the forefront need to be in the spotlight of various parties. This study aims to obtain 

an overview of organizational citizenship behavior, self-management, job satisfaction, and 

performance as well as the magnitude of the relationship between these four variables in members 

of the sabhara police force of Karawang Police, totaling 102 police officers as respondents. The type 

of research used is descriptive and verification. The data analysis technique used is bust linear 

regression with SPSS calculator and manual calculations. The findings of this study indicate that the 

descriptions of all variables within the police are in the very high category and influence each other 

directly. except that police OCB and police self-management have no direct effect on performance. 

However, the existence of job satisfaction as a mediator is able to indirectly mediate the influence 

of OCB and self-management on performance. 

Keywords: organizational citizenship behavior; ocb; self management; job satisfaction; 

performance. 
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