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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

A. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif karena dinilai tepat 

digunakan dalam penelitian ini. Moleong (2010:16) penelitian kualitatif 

didefinisikan sebagai suatu proses memahami fenomena mengenai apa yang 

dialami subjek penelitian seperti perilaku, motivasi, persepsi, tindakan, dan lain- 

lain, secara holistik dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa serta 

pada suatu konteks khusus yang alamiah dengan menggunakan berbagai metode 

ilmiah. Kemudian, Djadjasudarma (1993:8) mengatakan bahwa penelitian 

deskriptif bertujuan untuk membuat deskripsi, yaitu membuat gambaran, lukisan 

secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai data, sifat-sifat, serta hubungan 

fenomena yang diteliti. 

Jenis penelitian tersebut dipilih karena penelitian ini berusaha untuk 

memaparkan secara kualitatif terkait dalam tindak tutur yang terdapat pada video 

FAKTAP yang diunggah dalam YouTube MARSHED berdasarkan pada tindak 

tutur Austin yang dikembangkan Searle. 
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(4) Pereduksian Data 

Video yang dipilih akan ditranskrip dan 

dipilah berdasarkan teori tindak tutur 

dari Searle (1969). 

Komentar warganet yang sudah 

dikumpulkan akan dipilah kembali 

berdasarkan Saifullah (2019). 

(6) Penyimpulan Data 

Menyimpulkan tindak tutur 

Marshanda disertai pengaruh 

psikologis yang terdapat dalam 

konten video di YouTube 

MARSHED, serta respons 

warganet terhadap konten 

YouTube MARSHED 

(2) Pengumpulan Data 

Pengumpulan data berupa video 

dari YouTube MARSHED yang 

berjudul FAKTAP dengan metode 

simak, catat, dan cara unduh. 

Pengumpulan data respons 

warganet (komentar) menggunakan 

metode catat. 

(1) Topik 

Pengaruh Psikologis Pengidap Gangguan Bipolar 

Pada Tindak Tutur Dalam Konten Youtube Marshed: 

Suatu Kajian Pragmatik 

B. Desain Penelitian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
(3) Penyajian Data 

1) Tindak Tutur Marshanda yang 

mengidap Gangguan Bipolar dalam 

video FAKTAP 

2) Situasi penggunaan bahasa 

Marshanda yang mengidap Bipolar 

dalam video FAKTAP 

3) Tanggapan warganet terhadap tuturan 

Marshanda yang mengidap Gangguan 

Bipolar dalam video FAKTAP 

(5) Pengklasifikasian Data 

Data berupa tuturan Marshanda dalam video 

FAKTAP diklasifikasikan ke dalam 3 jenis tindak 

tutur, yaitu (1) tindak tutur lokusi (2) tindak tutur 

ilokusi, dan (3) tindak tutur perlokusi. 

Data komentar warganet diklasifikasikan ke 

dalam 2 kategori, yaitu (1) komentar positif, 

dengan kelompok komentar sangat baik dan baik, 

(2) komentar negatif, dengan kelompok komentar 

kurang baik dan tidak baik. 
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C. Pengumpulan Penelitian 

1. Data Penelitian 

Data penelitian ini adalah data video berupa tuturan yang terdapat dalam 

video FAKTAP di kanal YouTube MARSHED. Sealin itu, ada pula data berupa 

komentar yang diambil dari respons warganet terhadap tuturan dalam video 

FAKTAP. 

2. Sumber Data Penelitian 

Data penelitian ini bersumber dari kanal YouTube MARSHED yang 

dimiliki Marshanda. Terhitung sampai 5 Juli 2022, YouTube MARSHED sudah 

memiliki 50 video dengan 4 playlist. Dari banyaknya video, peneliti memilih video 

FAKTAP yang akan dijadikan sebagai sumber data penelitian. Video tersebut 

diambil dari salah satu playlist dalam YouTube MARSEHD yang berisi perihal 

dukungan moral, nilai-nilai kemanusian, dan motivasi. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan cara diunduh, tangkap layar, 

teknik catat, dan teknik simak. Teknik simak digunakan untuk memperoleh data 

dengan menyimak penggunaan bahasa baik secara lisan maupun tulisan (Mahsun, 

2012). Data yang dikumpulkan dengan teknik catat memiliki beberapa proses, 

seperti 1) menonton video yang terdapat dalam kanal YouTube MARSHED; 2) 

mengunduh video yang terdapat dalam kanal YouTube MARSHED; dan 3) 

mencatat tuturan yang dituturkan dalam video yang terdapat dalam kanal YouTube 

MARSHED. Peneliti juga mencatat respons atau komentar warganet terhadap video 

yang terdapat dalam kolom komentar kanal YouTube MARSHED. Dengan 

demikian sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa transkripsi 

tuturan Marshanda dan pendukung lainnya seperti komentar warganet, dengan 

mengambil 80 komentar dari 3390 komentar. 80 data komentar yang diambil 

berasal dari komentar yang paling banyak disukai oleh warganet. 

 

E. Teknik Analisis Data 

Data akan dianalisis menggunakan teknik analisis data metode agih dan 

metode padan. Metode agih digunakan untuk menganalisis pertanyaan penelitian 

pertama. (Sudaryanto, 1988) mengemukakan bahwa metode agih merupakan 
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metode yang alat penentunya merupakan bagian dari bahasa itu sendiri, seperti kata, 

fungsi sintaksis, klausa, dan sebagainya. Setelah data terkumpul, langkah 

selanjutnya adalah: (1) mentranskripsi tuturan yang terdapat dalam video FAKTAP, 

(2) mengidentifikasi tuturan ke dalam tiga jenis tindak tutur menurut teori Searle 

(1969), yaitu tindak tutur lokusi, tindak tutur ilokusi, dan tindak tutur perlokusi (3) 

mendeskripsikan situasi penggunaan bahasa Marshanda dalam tuturan berdasar 

teori Situation Factor dari Herring, (4) mengategorikan komentar warganet video 

FAKTAP ke dalam tiga kategori, yaitu mendukung/setuju, membantah/tidak setuju, 

dan ambigu/netral. 

Dalam menganalisis data bahasa komentar warganet, teori yang akan 

digunakan adalah teori anggapan penanggap dari Saifullah (2019). Merujuk pada 

teori tersebut, peneliti akan mengategorikan tanggapan warganet ke dalam tiga 

kategori, dan yaitu komentar mendukung komentar membantah/menolak. Masing- 

masing kategori memiliki indikatornya masing-masing sebagai berikut. 

1) Indikator Komentar Mendukung Video FAKTAP: 

a. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan mengandung makna positif; 

dan 

b. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan setuju dengan isi video 

FAKTAP. 

2) Indikator Proposisi Membantah/Menolak Video FAKTAP: 

a. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan mengandung makna 

negatif; dan 

b. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan menentang/tidak setuju 

dengan isi video FAKTAP. 

3) Indikator Proposisi Ambigu/Netral Video FAKTAP: 

a. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan tidak mengandung makna 

positif dan negatif; dan 

b. komentar verbal dan nonverbal yang digunakan tidak setuju dan tidak pula 

menentang (netral) isi video FAKTAP. 
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F. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian ini adalah mengumpulkan data penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti sendiri dan perangkat keras, seperti laptop dan ponsel. 

Peneliti akan memiliki peran sebagai instrumen yang akan menentukan fokus 

penelitian, memilih sumber data penelitian. Selain itu, penelitian ini juga 

mengambil sumber data dengan membuat kartu data. Berikut merupakan instrumen 

penelitian data dari video FAKTAP dalam YouTube MARSHED. 

 
1. Instrumen Kartu Pengumpulan Data 

Tabel 3. 1 Instrumen Kartu Pengumpulan Data 
 

 
No. Sumber Data Kode Data Data 

    

    

 

2. Instrumen Analisis Data Tindak Tutur 

Tabel 3. 2 Instrumen Analisis Data 
 
 

Kode 

Data 

Data Tindak Tutur 

A D1 E K D2 Keterangan 

V1D1 1. 

2. 

      

 

Keterangan: 

A= Asertif 

D1= Direktif 

E= Ekspresif 

K=Komisif 

D2= Deklaratif 
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3. Instrumen Analisis Situasi Penggunaan Bahasa 

Tabel 3. 3 Instrumen Analisis Situasi Penggunaan Bahasa 
 

Kode 

Data 

Data SITUATION FACTOR 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

V1D1 1) 

2) 

        

 

 
4. Instrumen Analisis Data Komentar 

Tabel 3. 4 Instrumen Analisis Data Komentar 
 
 

NO Komentar Preposisi 

Mendukung Netral Membantah 

     

 

Keterangan: 

1. Participantion structure 

2. Participants characterictis 

3. Purpose 

4. Topic or Theme 

5. Tone 

6. Activity 

7. Norms 

8. Code 
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