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ABSTRAK

Setiap perusahaan berlomba-lomba untuk menghasilkan produk terbaik^sua, dengan ekspektasi konsumen yang bebas dari cacat. Untuk L, peru ahSn
Motorola menerapkan metode Six Sigma sebagai strategi bisnis^itu data!
mencapai tingkat kegagalan nol.

n™« !fet°de Six]SigmaimeruPakan metodologi terstruktur dalam pengendalian
proses dan peningkatan kualitas produk untuk mengurangi cacat sedemikian
sehingga mencapai tingkat kegagalan 3,4 DPMO {Defect per Million
2HZTT} g3n meJn^unakan statistika dan problem solving tools secaraintensif. Penerapan metode ,m dilakukan melalui lima tahapan yang sistematis
yang dienal dengan DMAIC, yaitu tahap pengidentifikasian (define), JenguSS
(measure) analisis (analyze), perbaikan (improve), dan pengendalian (conlol)
diffafa ^ , DMAIC^ix Sigma yang diterapkan di suatu perusahaandifokuskan pada usaha mengurangi jumlah cacat yang terjadi pada suatu produk
Hal ,m ditandai dengan peningkatan SQL {Sigma Quality Level) yang menjadi
acuan pengukuran kualitas dalam program peningkatan kualitas Six Sigma
Kata kunci: DPMO, SQL, DMAIC.
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