ABSTRAK
ABSTRACT
KATA PENGANTAR
UCAPAN TERIMA KASIH
DAFTARISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

BAB |

BAB I1

DAFTARISI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..........ccocoviiiiiininninneeeeeeee i

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah..........cccocceviriinienininnnne
1.2.1 ldentifikasi Masalah ..ot
1.2.2 Rumusan Masalah ... sciiinieiese e

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian.........ccoveiimiiieienenenenenens
1.3.1 Maksud Penelitian...........ccccurerierienenieneesesie s e
1.3.2 Tujuan Penelitian ........cccoeeoveiieiecie e

1.4 Kegunaan Penelitian ..........cccceieeieesieesesieeiiiinneeee e eee s
1.4.1 Kegunaan TEONILIS ...ccccrurruerrerrenriruseneeneseensansesuinseseesnns
1.4.2 Kegunaan Praktis .......ccceceieenenien et

TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS

2.1 Tinjauan PUSLEKA ........cccooeeriiriiiiieeeie e
2.1.1 Konsep Managemen Perguruan Tinggi ......ccccevveeverueenne.
2.1.2 Konsep Mangemen Pengetahuan ...........cccccceveevennenee.
2.1.3 Konsep Mangiemen Bakat .........c.ccoeeeverinneenienennennn.
2.1.4 Konsep KinerjaOrganiSas .......ccccceveereereeseeneesiensuenens
2.1.5 Konsep Citra OrganiSas ........cceveeveereeriesreeseeneessessenens

viii



2.16

Keterkaitan Konsep TeOritiS......ccovvveereriinieneeiene
2.1.6.1 Pengaruh Mangjemen Pengetahuan dan
Manajemen Bakat terhadap Kinerja

2.1.6.2 Pengaruh Mangjemen Pengetahuan dan
Manajemen Bakat terhadap Citra Organisas ....

2.1.6.3 Pengaruh Kinerja Organisasi terhadap
CitraOrganiSast .....cccooeeeieeveineesiinseeseesensesseenens

2.2 Hasil Pendlitian Terdahulu ...t
2.3 Kerangka PemiKiran .........cocoecereeniniiiie et

2.4  Premisdan Hipotesis Penelitian.........cccccevveiinieensiccciienccinns

BAB Il OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penalitian .........cccoceeiuieiieiieieccee e
3.2 Metode Pen@litian .......cooeeeeeeeeee e eeie et e

321
322
323
324
325
3.2.6
3.2.7

Jenis dan Desain Penelitian ...........ccovieneninenenenenn
Operasionalisasi Variabel ......c..cccooviieiiiinciiine
Jenis dan SUMDEr Data ...cccoeeeerieriieieesieeniesee e
Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling .....................
Teknik Pengumpulan Data .........cccceeeeveevviieneecie s,
Uji Validitas dan Reliabilitas ........ccccoouveverinreiiineciens
Teknik ANaliSISData .......ccoeeeenieriieiee i

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Profil Perguruan Tinggl Swasta (PTS) di KotaBandung ......

4.2

41.1
4.1.2
4.1.3

Universitas Katolik Parahyangan (UNPAR) ................
Universitas Kristen Maranatha (UKM) ........c.cccceveeee
Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) ..............

Deskripsi Karakteristik Demografis dan Pengalaman
Dosen PTS di KotaBandung ........ccccovoeevenininnenie e



4.3

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.25
4.2.6
4.2.7
4.2.8
4.2.9

431

432

Berdasarkan Jenis Kelamin .........cccccoovveneninncenennns
Berdasarkan JenisUSia .......cccccveeveriinceneece e
Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..........ccocovvnirenene
Berdasarkan Pendapatan Perbulan ............cccccoeeveveennn,
Berdasarkan Masa Kerjadi PTS di Kota Bandung.......
Berdasarkan Tugas sebagai Dosen di PT Lain .............
Berdasarkan Status PT Lain ........cccoeevevveenenenencnenine
Berdasarkan Masa Kerjadi PT Lain ...cc.ccoeeeveeieennne
Berdasarkan Status Fungsional di PTS Tempat

Deskripsi Variabel Penelitian ........cccccveveevieiievvciinennas
4.3.1.1 Deskripsi Mangemen Pengetahuan ...............
4.3.1.2 Deskripsi Mangemen Bakat ............cccceneeee.
4.3.1.3 Deskripsi KinerjaOrganisas .........cceeieeeeene.
4.3.1.4 Deskripsi CitraOrganiSasi  .....cccceeveereereesenenne
Pengujian Hipotesis Penelitian ..........ccccceveieienerennnne
4.3.2.1 Pengaruh Manaemen Pengetahuan dan
Mangjemen Bakat terhadap Kinerja

4.3.2.2 Pengaruh Manajemen Pengetahuan dan
Manajemen Bakat terhadap Citra

4.3.2.3 Pengaruh Kinerja Organisas terhadap
CitraOrganiSast .......ciioeneenesieeseerenseeseseens

BABV SIMPULAN DAN SARAN



5.2.1 Saran PraktisBagi PTS di KotaBandung .................... 224
5.2.2 Saran bagi Penelitian Lanjutan .........c.cccccccvveveinicnenns 227

DAFTAR PUSTAKA e 229




