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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Program Retensi Pelanggan terhadap Loyalitas Penumpang Kereta Api Argo
Gede Jurusan Bandung-Jakarta (Survei pada Penumpang yang Sering
Menggunakan Kereta Api Argo Gede Jurusan Bandung-Jakarta yang sedang
Berada di Stasiun Kereta Api Bandung)” ini beserta isinya adalah benar-benar
karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan
cara-cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko / sanksi yang dijatuhkan
kepada saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika
keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian

karya saya ini.

Bandung, 28 Maret 2007

Yang membuat pernyataan
——

Andy Sumardi



ang penting adalah bertindak. Jika kau menghentikan

kemauan untuk berubah dan menjalani kehidupan ini maka

nilai dirimu akan berhenti. Kau memiliki pilihan, pilih salah
satunya dan dedikasikan hidupriu untuk itu. Perbuatan—perbua{amnu
akan memberi harapan dan tujuan baru. Satu-satunya pemandu sejati
hanyalah dirimu. Tidak kurang dari keinginan hatimu yang tinggilah

yang bisa membantu dirimu.

(Christopher Paolini, 2004:113)






