BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpuian

1.

Persepsi responden terhadap emotion marketing distro Anonim

a. Persepsi responden terhadap peiaksanaan equity value distro

Anonim

Distro Anonim telah melaksanakan equity value dengan baik. Hal ini
terlihat dari tanggapan responden yang pada umumnya menilai equity
value yang dilaksanakan oieh distro Anonim adalah baik dilihat dari sisi
kualitas produk, citra merek, keramahan pelayanan dari pengelola distro,
penanganan menanggapi keiuhan peianggan, keanekaragaman produk,

maupun dari harga yang ditetapkan oieh distro Anonim.

. Persepsi responden terhadap pelaksanaan experience value distro

Anonim

Distro Anonim telah melaksanakan experience value dengan baik. Hai ini
teriihat dari tanggapan responden yang pada umumnya  menilai
experience value yang dilaksanakan oieh distro Anonim sudah baik
dilihat dari sisi produk distro Anonim yang dapal meningkaikan
kepercayaan diri, desain dan gambar pada produk distro, komunikasi
karyawan terhadap pelanggan, dispiay toko, event yang disponsori distro

Anonim.
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¢. Persepsi responden terhadap pelaksanaan energy value distro
Anonim
Distro Anonim telah melaksanakan energy value dengan cukup baik. Hal
ini terlihat dari tanggapan responden yang pada umumnya menilai energy
value yang dilaksanakan oleh distro Anonim cukup baik dilihat dari sisi
lokasi distro Anonim, ketersediaan produk, kecepatan dalam pelayanan,
kecepatan dalam penanganan keluhan pelanggan.

2. Persepsi responden terhadap kepuasan pelanggan

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelaksanaan emotion marketing distro

Anonim mencapai kategori puas dan masih terdapat kesenjangan karena

terdapat harapan pelanggan yang masih belum terpenuhi. Kepuasan yang

diperoleh pelanggan atas setiap aspek dari emotion marketing umumnya

sudah cukup bagus. Dimensi expefience value memberikan kepuasan sangat

tinggi, sedangkan energy value dan equity value tinggi.

3. Persepsi responden terhadap pengaruh pelaksanaan emotion marketing

terhadap kepuasan pelanggan

Terdapat hubungan dan pengaruh yang positif dan signifikan antara emotion

marketing terhadap kepuasan pelanggan dengan korelasi yang termasuk

kategori kuat yaitu sebesar 78,4% dan besar pengaruhnya adalah sebesar

61,5% sehingga pelaksanaan emotion markefing yang baik akan

berpengaruh pada kepuasan pelanggan.



5.2 Rekomendasi

1.

Pelaksanaan Emotion marketing

a. Pelaksanaan equity vaiue perlu ditingkatkan lagi ke arah yang lebih baik,

terutama penetapan harga oleh distro Anonim. Hal ini sangat penting
karena setiap pelanggan umumnya menginginkan segala keperluannya
dipenuhi secara maksimal. Produk distro Anonim memiliki keunikan dan
diproduksi sangat terbatas sehingga distro Anonim menetapkan harga
yang cukup mahal. Harga tersebut tentu saja belum bisa terjangkau oleh
konsumen yang kebanyakan berasal dari kalangan anak sekoiah yang
masih diberi uang saku oleh orang tuanya. Qleh sebab ity sebaiknya
distro Anonim memproduksi t-shirt yang memiliki harga premium dan
harga standar sehingga bisa teriangkau oleh konsumennya.

Pelaksanaan experience vajue pada umunya sudah baik tetapi masih
perlu ditingkatkan lagi, terutama yang.be_rkaitan dengan event yang
diadakan oleh distro Anonim. Event yang diédakan oleh distro Anonim
biasanya bersatu dengan distro-distro lain yang tergabung dalam suatu
acara khusus untuk komunitas indie. Event yang diadakan ditujukan
untuk memperkuat eksistensi komunitas indie dalam menciptakan gaya
hidup yang lebih mementingkan semangat kebebasan dan menjaga
originalitas suatu karya. Meskipun distro awalnya didirikan untuk
memenuhi  kebutuhan komunitas indie dalam hal berpakaian atau
aksesoris yang berbeda dengan yang lain, namun dalam
perkembangannya kini bukan hanya komunitas indie saja yang senang
untuk berbelanja ke distro. Saat ini orang diluar komunitas indie pun mulai

menyukai datang dan berbelanja di distro. Oleh karena itu agar event
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yang diadakan oleh distro Anonim dapat menarik seiuruh pelanggan yang
suka berbelanja di distro Anonim dan tidak hanya komunitas jndie saja
maka distro Anonim dapat mengadakan event bukan hanya bergabung
dengan distro lain yang khusus diadakan untuk komunitas indje, tetapi
distro Anonim juga bisa mengadakan event tunggal terlepas dari unsur
indie dan bersifat lebih urmum dan luas sehingga pelanggan dari berbagai
kalangan dapat menikmati event yang diadakan oleh distro Anonim.
¢. Pelaksanaan energy value pada umunya sudah baik tetapi masih perlu
ditingkatkan lagi, terutama ketersediaan produk yang dibutuhkan. Produk
yang disediakan distro Anonim sangat beragam namun jumilahnya sangat
terbatas. Hal tersebut terjiadi karena pemilik distro ingin menjaga
keekskiusifan barangnya sehingga tidak memproduksi suatu produk
dalam jumlah yang banyak. Agar distro Anonim dapat menjaga
keeskiusifan produknya namun letap dapat memenuhi kebutuhan
pelanggan maka dapat dilakukan dengan cara memperbanyak produk
dengan desain yang sama namun dengan gambar yang berbeda
sehingga pelanggan apabila menginginkan suaty produk yang desainnya
sudah habis tetap dapat memiliki produk tersebut namun dengan gambar
yang berbeda. Atau dapat juga dilakukan dengan cara memperkaya
warna. Jadi meskipun desain dan gambar sama tetapi dengan warna
yang berbeda akan menghasilkan produk yang lebih beragam.
2. Kepuasan yang dirasakan pelanggan tinggi, namun meskipun begitu
kepuasan pelanggan harus terus ditingkatkan sehingga dapat menciptakan
pelanggan yang loyal. Hal ini bisa dilakukan dengan cara melakukan

berbagai pendekatan kepada pelanggan sehingga dapat diketahyj kebutuhan
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dan keinginan yang diharapkan dan dirasakan pelanggan terhadap distro
Anonim.

Emotion marketing memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kepuasan
pelanggan, oleh karena itu perly ditingkatkan lagi terutama energy value. Hal
ini bisa dilakukan dengan cara memperkuat image merek distro Anonim pada
pelanggan yang dapat dilakukan dengan cara memperbanyak melakukan
promosi jadi baik melalui iklan, promosi penjualan, maupun melalui sponsar
dan event. Meningkatkan kualitas produk sehingga daya tahan produknya
lebih lama, atau dengan memperbanyak keanekaragaman produk yang

disediakan oleh distro Anonim.






