ABSTRAK

Sariyanto, Pengaruh Emotion Marketing Terhadap Kepuasan Pelanggan
(Studi Pada Pelanggan Produk T-shirt Distro Anonim Bandung), di bawah
bimbingan Prof. Dr. H. Buchari Alma, M.Pd. dan Sunanta Syarif, SE.

Karakteristik dan kepribadian setiap orang berbeda-beda, begitu juga
perilaku mereka. Perilaku seseorang akan sangat dipengaruhi oleh orang-orang
yang ada disekitarnya. Karena perbedaan-perbedaan tersebut lahirdah
kebutuhan-kebutuhan dan keinginan manusia yang beragam, ada kebutuhan dan
keinginan yang mewakili sekelompok orang, banyak orang atau bahkan
kebutuhan dan keinginan pribadi.

Pakaian jadi merupakan salah saty kebutuhan pokok setiap orang.
Banyaknya permintaan akan pakaian jadi menyebabkan semakin banyaknya
industri pakaian yang memproduksi pakaian jadi secara massal.

Berangkat dari keinginan memakai pakaian yang diproduksi secara
ekslusif dan berbeda dengan produk pakaian masal baik dalam seqgi desain dan
gambar, maka terbentuk ide untuk membuat distro atau distnbution store..
Dengan jumlah distro yang semakin banyak maka tingkat persaingan pun
semakin ketat. Salah satu distro yang sudah lama di Bandung adalah distro
Anonim.

Kepuasan pelanggan semakin diperlukan karena konsumen saat ini
semakin mudah untuk berpindah tangan. Hal ini haruslah diatasi oleh distro
Anonim, dengan cara melakukan strategi pemasaran yang tepat, diantaranya
yaitu dengan menggunakan emotion marketing.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory survey -
dan desknftif survey. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang membeli
produk t-shirt di distro Anonim yang berukuran 195 orang, dengan jumlah
sampel yang diambil dengan metode simple random sampling yakni berukuran
70 orang. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
sederhana.

Dari hasil penelitian terhadap pengujian hipotesis dapat diketahui bahwa
emotion marketing yang dilaksanakan melalui dimensi equity value,expenence
value dan energy value mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan. Pengaruh emotion marketing terhadap kepuasan
pelanggan adalah sebesar 61,5%. Secara keseluruhan nilai t hitung yang
diperoleh melalui regresi iinier sederhana iebih besar dibandingkan t tabel.
Artinya, semakin baik kinerja emotion markeling yang dilaksanakan oleh distro
Anonim, semakin tinggi pula kepuasan mereka terhadap perusahaan.

Agar distro Anonim dapat menjaga keeskiusifan produknya namun tetap
dapat memenuhi kebutuhan pelanggan maka disarankan memperbanyak produk
dengan desain yang sama namun dengan gambar yang berbeda, sehingga
pelanggan apabila menginginkan suatu produk yang desainnya sudah habis
tetap dapat memiliki produk tersebut namun dengan gambar yang berbeda. Atay
dapat juga dilakukan dengan cara memperkaya warna. Jadi meskipun desain
dan gambar sama tetapi dengan warna yang berbeda akan menghasilkan produk
yang lebih beragam.
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