Nomor:0641/U N40.F7.81/PK.05.01/2022|

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE
TERHADAP REPURCHASE INTENTION
(Survei Pengguna Kosmetik Sariayu Pada Followers Akun Instagram
Sariayu Martha Tilaar)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Pendidikan Pada Program Studi Pendidikan Bisnis

Oleh:
Alifia Zunilda
NIM. 1804204

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2022



PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE
TERHADAP REPURCHASE INTENTION
(Survei Pengguna Kosmetik Sariayu Pada Followers Akun Instagram
Sariayu Martha Tilaar)

Oleh
Alifia Zunilda
NIM 1804204

Sebuah Skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Alifia Zunilda, 2022
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2022

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak
ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis

Alifia Zunilda, 2022
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP REPURCHASE INTENTION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE
TERHADAP REPURCHASE INTENTION
(Survei Pengguna Kosmetik Sariayu Pada Followers Akun Instagram
Sariayu Martha Tilaar)

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing I Pembimbing 11
S/8he
-
Dr. Bambang Widjajanta, MM. Dr. Puspo Dew/ Dirfantari.S Pd. MT.. MM.
NIP. 19611022 198903 1 002 NIP. 1W30 200502 2 003

Mengetahui,

Ketua Program Studi
Pendidikan Bisnis

wl’l{z}

Tanggung Jawab Yuridis
Ada Pada Penulis

Alifia Zunilda
NIM. 1804204

Alifia Zunilda, 2022
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP REPURCHASE INTENTION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN KEASLIAN ISI SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Social
Media Marketing dan Brand Image Terhadap Repurchase Intention (Survei
Pengguna Kosmetik Sariayu Pada Akun Instagram Sariayu Martha Tilaar)”
beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi yang
dijatuhkan kepada saya apabila kemudian adanya pelanggaran terhadap etika
keilmuan dalam karya saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian
karya saya ini.

Bandung, 18 Agustus 2022
Yang membuat pernyataan

E5AJX617162805

Alifia Zunilda

Alifia Zunilda, 2022
PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP REPURCHASE INTENTION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Alifia Zunilda (1804204) “Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image
Terhadap Repurchase Intention (Survei Pengguna Kosmetik Sariayu Pada
Followers Akun Instagram Sariayu Martha Tilaar)” dibawah bimbingan Dr.
Bambang Widjajanta, MM. dan Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., MT., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Social Media Marketing dan
Brand Image terhadap Repurchase Intention. Jenis penelitian yang digunakan
yaitu deskriptif dan verifikatif. VVariabel bebas dalam penelitian ini yaitu social
media marketing (X1) dan brand image (X:), sedangkan variabel terikat yaitu
repurchase intention (Y). Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan
metode non-probability dengan teknik purposive sampling terhadap 383 followers
akun Instagram Sariayu Martha Tilaar. Teknik Analisis yang digunakan yaitu
Structural Equation Modeling (SEM). Hasil temuan pada penelitian ini
menemukan gambaran social media marketing, brand image, dan repurchase
intention berada pada kategori baik. Social media marketing dan brand image
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap repurchase intention.
Temuan ini menunjukan bahwa penerapan social media marketing dan brand
image yang dilakukan Sariayu akan mendorong repurchase intention yang
dimiliki oleh pengguna kosmetik pada followers akun Instagram Sariayu Martha
Tilaar.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Brand Image, Repurchase Intention
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ABSTRACT

Alifia Zunilda (1804204) “The Influence of Social Media Marketing and Brand
Image on Repurchase Intention (Sariayu Cosmetic User Survey on Sariayu
Martha Tilaar Instagram Account Followers)” Under the guidance of Dr.
Bambang Widjajanta, MM. dan Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., MT., MM.

This study aims to determine the effect of Social Media Marketing and Brand Image
on Repurchase Intention. The type of research used is descriptive and verification.
The independent variables in this study are social media marketing (X1) and brand
image (X2), while the dependent variable is repurchase intention (Y). Sampling in
this study used a non-probability method with a purposive sampling technique on
383 Sariayu Martha Tilaar Instagram account followers. The analysis technique
used is Structural Equation Modeling (SEM). This study found that the description
of social media marketing, brand image, and repurchase intention was in a good
category. Social media marketing and brand image have a positive and significant
influence on repurchase intention. This finding shows that the application of social
media marketing and brand image by Sariayu will encourage the repurchase
intention of cosmetic users on followers of Sariayu Martha Tilaar's Instagram
account.

Keywords : Social Media Marketing, Brand Image, Repurchase Intention
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