BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari uraian teori dan hasil penelitian yang telah dilakukan

menggunakan analisis deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan SEM

mengenai Pengaruh Corporate Branding terhadap Brand Equity (Studi pada

Pelanggan Indihome di Indonesia) dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Gambaran mengenai brand equity Indihome dapat diukur melalui dimensi
brand awareness, brand association, perceived quality, dan brand loyalty
berada pada kategori baik. Hasil temuan empiris pada penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat penilaian brand equity Indihome oleh pelanggan
Indihome sudah baik. Dimensi yang memperoleh tanggapan paling baik adalah
dimensi brand awareness dan dimensi yang memperoleh tanggapan paling
rendah adalah dimensi perceived quality.

2. Gambaran mengenai corporate branding dapat diukur melalui dimensi
corporate name recognition, corporate image, corporate reputation, service
quality, unique association, brand is sufficiently strong dan positive consumer
jugement yang berada pada kategori sudah baik. Hasil temuan empiris pada
penelitian ini menunjukkan bahwa Indihome telah menerapkan strategi
corporate branding dengan baik dan efektif. Dimensi yang memeperoleh
tanggapan paling tinggi yaitu dimensi corporate name recognition, sedangkan
dimensi yang memperoleh tanggapan paling rendah adalah dimensi service
quality.

3. Corporate branding berpengaruh langsung dan signifikan terhadap brand
equity pada pelanggan Indihome di Indonesia. Hal tersebut dibuktikan dengan
nilai t-statistic dengan nilai 6,667 dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,967
dan signifikan alpha (P-values < 0,005) sehingga HOQ ditolak, yang artinya
corporate branding memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap brand
equity. Kondisi tersebut menunjukan bahwa semakin baik strategi corporate
branding yang dilakukan oleh Indihome maka semakin baik pula brand equity
yang terbentuk dalam benak pelanggan. Hasil kontribusi yang diberikan dari

variabel corporate branding yang paling besar dalam membentuk brand equity
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adalah dimensi corporate image yang berkolerasi dengan dimensi perceived
quality pada brand equity sebesar 0,486. Sedangkan dimensi corporate
branding yang paling kecil membentuk brand equity adalah dimensi corporate
name recognition yang berkolerasi dengan dimensi brand awareness pada

brand equity sebesar 0,277.

5.2 Rekomendasi
Berdasarkan hasil penelitian, penulis merekomendasikan beberapa hal
mengenai pengaruh corporate branding terhadap brand equity sebagai berikut:

1. Dimensi brand equity yang memiliki nilai skor terendah adalah dimensi
perceived quality. Hal ini mengindikasi bahwa Indihome perlu untuk
meningkatkan nilai persepsi kualitas guna memenuhi kebutuhan pelanggan
melalui beberapa strategi, diantaranya :

1) Memberikan informasi yang jelas dan up to date

2) Melakukan upgrade dan menambah kapasitas jaringan internet yang
memadai agar layanan tetap baik

3) Memanfaatkan digital network dengan menciptakan layanan akses internet
berkecepatan tinggi dan stabil

4) Mengevaluasi dan memperbaiki jaringannya agar dapat stabil digunakan
pelanggan pada saat cuaca buruk

5) Melakukan pembaharuan aplikasi mylndiHome dengan menambahkan
berbagai fitur yang memudahkan pelanggan

6) Karyawan harus menjaga penampilan agar tetap rapi dan sopan meskipun
bekerja di lapangan

7) Memberikan reward jika pelanggan memberikan masukan dan Kkritikan

2. Dimensi corporate branding yang paling rendah yaitu pada aspek service
quality. Hal ini dapat menjadi acuan bagi Indihome untuk meningkatkan kinerja
corporate branding yang lebih baik lagi, dengan melakukan perbaikan kualitas
layanannya agar sesuai dengan yang dijanjikan melalui strategi berikut :

1) Melakukan pelatihan kepada para karyawan dengan menerapkan standart
operasional procedure mengenai cara melayani pelanggan dan mengatasi
keluhan pelanggan secara cepat dan tepat

2) Menciptakan fitur khusus di aplikasi myIndiHome untuk keluhan pelanggan
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secara otomatis, berupa chatbot

3) Membuat program customer care yang mampu melayani pelanggan secara
optimal

4) Diadakan tim khusus yang bertanggungjawab untuk mengontrol Kkinerja
yang dilakukan customer service dan teknisi di lapangan, tim sesekali
mementau langsung kejadian yang terjadi pada penanganan keluhan
pelanggan.

5) Memberikan solusi yang memuaskan pelanggan

6) Memperbaiki sistem layanan call center 147

7) Meningkatkan dan memperbaiki kapasitas teknisi agar akses internet stabil
saat digunakan

3. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa corporate branding berpengaruh secara

positif terhadap brand equity, dengan demikian penulis merekomendasikan

supaya Indihome terus tetap menjaga, mempertahankan, dan mengembangkan

corporate branding sebagai strategi pemasaran perusahaan. Saat ini Indihome

telah mampu mempertahankan corporate branding dengan baik. Penulis

merekomendasikan untuk meningkatkan corporate branding, diantaranya :

1) Melakukan inovasi produk dengan penciptaan program channel dan fitur-
fitur baru yang unik

2) Menambahkan fitur face id pada aplikasi myIndiHome agar pelanggan bisa
mengakses tanpa harus mengingat kata sandi

3) Tidak membatasi jumlah penggunaan kuota/FUP (fair usage policy) agar

meningkatkan brand equity Indihome yang baik di benak pelanggan
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