Nomor:0594/UN40.F7.S1/PK.05.01/2022

PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP

BRAND EQUITY
(Studi pada Pelanggan IndiHome di Indonesia)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bisnis

A

\

>

Oleh
Ulfia Wahdatul Nurfuadah
1700803

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2022



PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP BRAND EQUITY
(Studi pada Pelanggan IndiHome di Indonesia)

Oleh
Ulfia Wahdatul Nurfuadah
1700803

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjan Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Ulfia Wahdatul Nurfuadah 2022
Universitas Pendidikan Indonesia 2022
Mei 2022

Hak Cipta dilindungi undang-undang. Skripsi ini tidak boleh diperbanyak
seluruhnya atau sebagian, dengan di cetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya
tanpa ijin dari penulis

Ulfia Wahdatul Nurfuadah, 2022
PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP BRAND EQUITY
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP BRAND EQUITY
(Studi pada Pelanggan IndiHome di Indonesia)

Skripsi ini Disetujui dan Disarankan Oleh:

Pembimbing | Pembimbing II

e

Dr. Bambang Widjajanta, M.M. Dr. Puspo Pewi Diyantari ZM.T.. M.M.
NIP. 19611022 198903 1 002 NIMQ,826830 200562 2 003

Mengetahui,

Ketua Program Studi
Pendidikan Bisnis

Dr. PuspoDewi . M.T., M.M.
Nuﬂosw 700502 2 003

Tanggung Jawab Yuridis
Ada Pada Penulis

7

Ulfia Wahdatul Nurfuadah
NIM. 1700803

Ulfia Wahdatul Nurfuadah, 2022
PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP BRAND EQUITY
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Corporate
Branding terhadap Brand Equity (Studi pada Pelanggan IndiHome di Indonesia)”
beserta seluruh isi didalamnya adalah benar-benar karya sendiri tidak melakukan
pengutipan atau penjiplakan (plagiarisme) dengan cara-cara yang tidak sesuai etika
keilmuan yang berlaku dalam bidang keilmuan ilmiah di masyarakat.

Atas pernyataan ini, siap menanggung resiko atau sanksi yang dijatuhkan
apabila dikemudian adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi ini

atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian skirpsi ini.

Bandung, Mei 2022
Yang membuat pernyataan,

2 M

3{51F4AJx975141244
Ulfia Wahdatul Nurfuadah
1700803

Ulfia Wahdatul Nurfuadah, 2022
PENGARUH CORPORATE BRANDING TERHADAP BRAND EQUITY
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Ulfia Wahdatul Nurfuadah (1700803), “Pengaruh Corporate Branding terhadap
Brand Equity (Studi pada Pelanggan Indihome di Indonesia)”. Dibawah
bimbingan Dr. Bambang Widjajanta, M.M. dan Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd.,
M.T., M.M.

Perkembangan industri telekomunikasi di Indonesia saat ini bertumbuh pesat
sehingga banyak perusahaan mengalami persaingan begitu ketat salah satunya
Indihome. Meningkatnya jumlah pesaing mengharuskan perusahaan untuk
memperkuat strategi pemasaran dalam menciptakan ekuitas merek. Corporate
branding sebagai salah satu strategi yang dapat memberikan kontribusi untuk
membangun kesadaran merek yang kuat dalam benak pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh dan gambaran corporate branding terhadap
brand equity pada pelanggan Indihome di Indonesia. Jenis penelitian yang
digunakan adalah deskriptif dan verfikatif dengan pendekatan kuantitatif. Variabel
terikat dalam penelitian ini adalah brand equity (Y) dan corporate branding (X)
sebagai variable bebas. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
metode cluster random sampling dengan menggunakan teknik probability sampling
terhadap 200 responden yang merupakan pelanggan Indihome yang tersebar di
seluruh Indonesia. Data diperolah secara statistik dengan metode Structural
Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu program IBM SPSS AMOS versi 21.0
for Windows. Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran corporate
branding dan brand equity berada pada kategori baik. Corporate branding
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand equity. Dimensi corporate image
dalam corporate branding memberi kontribusi yang paling besar dalam membentuk
brand equity.

Kata kunci : Corporate Branding; Brand Equity
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ABSTRACT

Ulfia Wahdatul Nurfuadah (1700803), “The Influence of Corporate Branding on
Brand Equity (Study on Customer Indihome at Indonesia)”. Under the guidance
of Dr. Bambang Widjajanta, M.M. and Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd., M.T.,
M.M.

The development of the telecommunications industry in Indonesia is currently
growing rapidly so that many companies are experiencing intense competition with
Indihome. The increasing number of competitors requires companies to strengthen
marketing strategies in creating brand equity. Corporate branding is a strategy that
can contribute to building strong brand awareness in the minds of customers. This
study aims to determine the effect and description of corporate branding on brand
equity in Indihome customers in Indonesia. The type of research used is descriptive
and verification with a quantitative approach. The variables in this study are brand
equity (Y) and corporate branding (X) as independent variables. Sampling in this
study used a cluster random sampling method using a probability sampling
technique to 200 respondents who were Indihome customers spread throughout
Indonesia. The data was processed statistically by using the Structural Equation
Modeling (SEM) method with IBM SPSS AMOS version 21.0 for Windows program.
The findings of this study indicate that the description of corporate branding and
brand equity is in the good category. Corporate branding has a positive and
significant effect on brand equity. The corporate image dimension in corporate
branding gives the biggest contribution in shaping brand equity.

Keyword: Corporate Branding; Brand Equity
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