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§ ALLAH KNOWS o
When you are tired and disconsaged from fruitless efforts

Allak knows how hard you have tried

When you have cried so long and your hearts 1s in anguish
Allak has counted your tears

When you fu[ that your fife is on hold and time has passed you 6)
Allahi is waiting with you

When you are lonely and your friends are too busy even for a phone call
Allaf is by your side

When you have tried everything and don’t Rnow when to tum
Allak kas a solution

When nothing makes sense and you are confused or frustrated
#  Alah has the Answer

When suddenly yor life is brighter and you find traces of hope
Allah has whispered to you

When things are going well and you fave much to be thankful for
Allah kas blessed you

When something joyful happens and you are filled with awe
Allah has smiled upon you

When you have a purpose to fulfill and a dream to follow
Alak has opened your eyes and called you by name

Remember that wherever you are or whatever you are facing
ALLAH Knows

Kupersembahikan untuk Papah dan Mama yang Senatiasa mencurahkan Rasift sayangnya

Dan yang senantiasa mengiringi langkahkn (dengan doa-doanya)

“Ya Tufian kami, janganfah Engkau jadikan fati Rami condong kepada Kesesatan sesudah
Engkan beri petunjuk Kepada kami, dan Kgruniakanlah Repada Rami Rafimat dari sisi Englau,

karena sesunggufinya EngRau-lak Maha Pemberi (Karunia)”
(QS. Ak Imran: 8)






ABSTRAK

Irdoni Ariyadi, Hubungan antara Perbedaan Individu dengan Keputusan
Pembelian Batagor Riri (Survei Pada Konsumen Batagor Riri di Kota Bandung), di
bawah bimbingan Dr. Ratih Hurriyati, M.Si. dan Ayu Krishna, S.sos.MM.

Ketatnya persaingan pada dunia bisnis hampir terjadi pada selurub industri dan jasa. Sektor
perdagangan, hotel dan restoran adalah pertumbuhan tertinggi sumber ckonomi dart sektor jasa.
Industri makanan dan minuman (food&beverage) di Indonesia telah semakin berkembang, hal ini
dapat dilihat dengan semakin beragamnya makanan dan minuman yang khas ditawarkan di setiap
daerah, mulai dari produk yang telah mapan, produk lama dengan atribut baru, maupun produk
yang benar-benar baru. Alternatif pilihan bagi konsumen akan produk yang dapat memuaskan
kebutuhan dan keinginan semakin banyak tersedia.

Di kota Bandung salah satunya adalah jajanan khas batagor yang dari sekian banyak pilihan,
schingga ketatnya persaingan terutama bersaing dalam mempercbutkan pangsa pasar. Jajanan
khas batagor bermerek Riri, sebagai salah satu jajanan khas semakin menyadari bahwa
persaingan semakin terus meningkat dan menyebabkan keputusan pembelian batagor Riri
mengalami penurunan, oleh karena itu produsen menggunakan perbedaan individu sebagai cara
untuk mengkomunikasikan produknya dengan rarger market batagor Riri yaitu wisatawan
domestik dan mancanegara. Dengan demikian selain pemasar yang dapat merancang komunikasi
yang tepat untuk menjadi efektif dalam rangka mempopulerkan merek swatu produk, produsen
harus mengetahui perbedaan individu sehingga memahami hubungan yang erat dengan
konsumennya. Karena keputusan pembelian berkaitan dengan perilaku konsumen, sehingga
perusahaan harus berusaha memahami perbedaan individu dan mendekatkan diri dengan
konsumen melalui hubungan emosional yang dibangun melalui bermacam-macam upaya dan
kegiatan agar konsumen tertarik membeli batagor Riri.

Sebagaimana pemaparan di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
memperoleh gambaran mengenai perbedaan individu pada batagor Riri. Lalu untuk mengetahui
dan memperoleh gambaran mengenai keputusan pembelian batagor Riri. Serta mengetahui
seberapa besar hubungan antara perbedaan individu dengan keputusan pembelian pada batagor
Riri.

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan verifikatif kemudian metode yang
digunakan adalah explanatory swrvey dan deskrpitif survey. Responden dalam penelitian adalah
konsumen batagor Riri di kota Banduitg. Untik mcemperoleh daia yang mendukung, maka
diperoleh data sekunder melalui wawancara, penyebaran angket dan studi literatur. Sedangkan
teknik analisis datanya menggunakan systematic random sampling karena populasi dalam
penelitian ini bergerak maka sampel yang diambil berjumlah 100 responden. Pengolahan data
dilakukan dengan mengunakan pengujian statistik non parametrik yaitu menggunakan rumus
Korelasi Rank Spearman.

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis diperoleh kesimpulan bahwa terdapat
hubungan yang kuat antara perbedaan individu dengan keputusan pembelian pada batagor Riri,
Korelasi Rank Spearman yang diperoleh sehesar 0.690. Saran yaug dapat diberikan kepada
batagor Riri yaitu perlu memperiahankan kualitas produk vang mempunyai rasa yang khas dan
nuansa yang berbeda, agar konsumen lebih mengenal dan tertarik untuk membe!i batagor Riri.
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