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ABSTRAK

Maya M. Siahaan. 034839. Pengaruh Persepsi, Sikap dan Kepribadian Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten. Di bawah
bimbingan Dr. H. Edi Suryadi, M.Si dan Askotani, SE,MM.

Penelitian ini dilakukan pada Perusahaan PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan
Banten, dengan maksud untuk mengetahui pengaruh dari persepsi, sikap dan kepribadian
terhadap kinerja karyawan. PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten merupakan salah
satu organisasi pemerintah yang memiliki tugas melayani masyarakat dalam hal kelistrikan
khususnya bagi masyarakat wilayahJawa Barat dan Banten. Dalam menjalankan tugasnya, tentu
PT PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten perlu memiliki kinerja yang tinggi, karena
keberhasilan dalam melaksanakan tugas dan memberikan pelayanan yang baik merupakan dua
hal penting untuk diperhatikan. Jika keadaan tersebut dapat terwujud maka masyarakat akan
tetap percaya dan tetapmengakui keberadaan organisasi.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif verifikatif yaitu memperoleh deskripsi tentang
variabel-variabel yang diteliti dan menguji kebenaran dari hipotesis yang diperoleh dari data
dilapangan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 71 orang, diperoleh melalui teknik simple
random sampling (SRS).

Dari hasil penelitian, untuk variabel persepsi diperoleh skor sebesar 73,4% dari skor
kriterium, ini menunjukan persepsi karyawan adalah tinggi/sangat baik. Sedangkan untuk
variabel sikap dan kepribadian masing-masing diperoleh 72,5% dan 72,4% dari skor kriterium.
Hal ini menunjukkan sikap dan kepribadian karyawan baik. Sedangkan untuk variabel kinerja
karyawan, diperoleh skor 71,69% dari skor kriterium, yang menunjukkan bahwa kinerja
karyawan dalam kategori baik.

Kata kunci: Persepsi, Sikap, Kepribadiandan Kinerja





ABSTRACT

Maya M.Siahaan.034839. The influence of perception, attitude and personalityto the
worker's result at PT.PLN (Persero) West Java and Banten Distribution. Under tuition of

Dr.H.Edi Suryadi,M.Si and Askolani,SE,MM.

This examination has been done at PT.PLN (Persero)West Java and Bantendistribution,
to know The influence of perception, attitude and personality to the worker's result. PT.PLN
(Persero)West Java and Banten distribution is one of the government's organization that have
duty to serve people on electricity especially for the people in the West Java and Banten. Doing
the duty, this company needs higher produce quality, because the successful of doing the task
and giving the best service are two ofthe most important things to concern. If this condition has
been completed, sopeople will believe and acknowledge the exist oforganization.

The method of this examination is verification description, this method is to get the
description ofmany variables that have been examined and truth tested from hypothesis that are
obtained of data field. Total sample this examination is 71 people, through simple random
sampling (SRS) technique.

From the examination's result for perception variables is 73,4% from the criterion scores.
This is showing that the worker's perception is so high but each of the worker's attitude and
personality variables is 72,5% and 72,4% from the criterion scores. This is showing that
worker's attitude and personality is good but for the worker's result variables is 71,69% from
the criterion scores showed that the result is good.

Key word : Perception, Attitude, Personality and worker's result
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