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ABSTRAK

Sigit Siswandi, Pemgaruh Program Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan (Kajian Pada Karyawan Toserba Yogya Kepatihan Bandung), di
bawah bimbingan Drs. Hari Mulyadi, M.Si dan Hj. Sumiyati, SE. M.Si.

Pada era globalisasi ini, persaingan yang semakin ketat dalam segala bisnis
apapun telah menuntut setiap perusahaan untuk selalu eksis menghadapi itu, baik
dengan cara meningkatkan kekuatan yang dimiliki perusahaan dalam meraih suatu
peluang usaha maupun dengan meminimalisir kekurangan perusahaan dalam
menghadapi segala ancaman yang datang.

Penelitian ini dilakukan pada karyawan Toserba Kepatihan Bandung
dengan jumiah sampel sebanyak 70 orang. Variabel (X) dalam penelitian ini
adalah Program Pelatihan Kerja yang terdiri dari tujuan, materi, metode, media
dan sarana, instruktur, dan evaluasi pelatihan. Sedangkan variabel (Y) adalah
Kinerja Karyawan yang terdiri dari kualitas ketja, kuantitas kerja, kehadiran,
sikap, perilaku, dan potensi diri dari karyawan.

Pemilihan objek yang diteliti yaitu Toserba Yogya Kepatihan Bandung
dikarenakan Toserba Yogya Kepatihan Bandung sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang retail banyak diinformasikan oleh konsumennya dengan
pemberitaan kurang baik atas pelayanan yang telah diberikannya. Berdasarkan
informasi  dapat diketahui dari tingkat kinerja karyawan, dinyatakan bahwa
kinerja karyawan Toserba Yogya Kepatihan Bandung mengalami penurunan,

Untuk mengetahui kejelasan secara rinci mengenai permasalahan tersebut
maka perlu dilakukan penelitian tentang “Pengaruh Program Pelatihan Kerja
Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan (Kajian Pada Karyawan Toserba Yogya
Kepatihan Bandung). Penelitian yang dilakukan untuk mengetahui: seberapa
tinggi pelaksanaan program pelatihan kerja karyawan, scberapa tinggi tingkat
kinetja karyawan dan seberapa besar pengaruh program pelatihan kerja karyawan
terhadap kinerja karyawan,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya semakin tinggi frekuensi program
pelatihan kerja maka akan semakin tinggi pula kinerja karyawan. Indikator
kesesuaian materi pelatihan dengan tuntutan pekerjaan memiliki pengaruh yang
paling besar terhadap program pelatihan ketja dan hubungan kerjasama dengan
atasan memiliki pengaruh yang paling besar pada kinerja karyawan. Adapun
frekuensi instruktur memberikan evaluasi hasil pelatihan adalah indikator yang
memiliki pengaruh paling kecil terhadap program pelatihan kerja dan kemampuan
dalam bidang kerja memiliki pengaruh yang paling kecil terhadap kinerja
karyawan.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul "Pengaruh Program Pelatihan Kerja Karyawan Terhadap Kinerja
Karyawan”. (Kajian Pada Karyawan Toserba Yogya Kepatihan Bandung).

Skripsi ini disusun untuk mengetahui gambaran program pelatihan kerja
dan kinerja karyawan, serta bagaimana pengaruh program pelatihan kerja terhadap
kinerja karyawan Toserba Yogya Kepatihan Bandung.

Adapun dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari segala
keterbatasan yang dimiliki. Walaupun demikian, penulis berharap skripsi ini dapat
bermanfaat dan dapat memberikan sesuatu yang berguna bagi kemajuan

pendidikan Indonesia.

Bandung, Juli 2007

Penulis
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Dari Abu Huratrah ra., dari Nabi Mufiammad SAW :

Q

Siapa saja yang menempuh jalan guna menuntut ifmu,
makg Allah akgn memudahikan baginya jalan menuju
Surga.

Siapa saja yang memudahkgn wurusan orang yang
mengalami Kesulitan, maka Allah akan memudafikan
urusannya baik di dunia maupun di akhirat.

Stapa saja yang menghifangkan satu Kesulitan dari
beberapa Kesufitan yang dialami orang mukmin, maka
Allakh akan menghilangkan satu Resulitan dari beberapa
Resulitannya pada hari Kiamat.

Stapa yang menutupi Kejelekan seorang mustim, maka_Allah
akan menutupi Rejelekannya di dunia dan &i akfirat, dan
Allah senantiasa memberi pertolongan Repada hamba-Nya
selama ia menolong saudaranya.
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