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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul

"Pengaruh Efektivitas Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Pada Karyawan Dinas Luar (Agen) PT Asuransi Jiwasraya (Persero)

Bandung Barat Branch Office19 Ini adalah sepenuhnya kaiya saya sendiri. Tidak

ada bagian di dalamnya yang merupakan plagiat dan kaiya orang lain dan. saya

tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai

dengan etika keilmuanyang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pemyataan

ini, saya siap menanggung resikoatau sanksi yang dijatuhkan kepadasayaapabfla

kemudian ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya

saya ini, atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. Dengan

kata Iain semua isi yang ada dalam skripsi ini menjadi tanggung jawab penulis

sepenuhnya.

Bandung, Desember 2007

Senvi Nursanti





ABSTRAK

Semi Nursanti, "Pengaruh Efektivitas Penilaian Prestasi Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Pada Karyawan Dinas Luar (Agen) PT Asuransi Jiwasraya
£er«ro) Bandung Barat Branch Office di bawah bimbingan Dr. Disman,
M.SidanRofiRofaida,SP.,M.Si.

Berdasarkan hasil wawancara dan survey awal penulis di PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Bandung Barat Branch Office, terdapat kecenderungan
penunman pencapaian taget pada karyawan dinas luar (agen). Pada kenyataannya
kepuasan kerja agen mengalami penunman. Salah satu faktor yang menyebabkaa
penurunan kepuasan kerja ini karena kurangnya penghargaan atas hasil kerja yang
telah dicapai oleh seorang agen. Media yang dapat dilakukan untuk meraih
penghargaan adalah dengan melaksanakan penilaian prestasi kerja yang efektif

Objek penelitian yang menjadi variabel bebas yaitu efektivitas penilaian
prestasi kerja. Vanabel terikat yaitu kepuasan kerja. Sasaran penelitian ini adalah
karyawan dinas luar (agen) PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Bandung Barat
Branch Office. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
explanatory dengan teknik penentuan sampel proporsional random sampling
sebanyak 65 orang responden. Analisis data yang digunakan yaitu koefisien
korelasi Pearson.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa gambaran efektivitas
penilaian prestasi kerja pada karyawan dinas luar (agen) PT Asuransi Jiwasraya
(Persero) Bandung Barat Branch Office berada pada kategori baik. Gambaran
kepuasan kerja pada karyawan dinas luar (agen) PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
Bandung Barat Branch Office berada pada kategori tinggi. Berdasarkan hasil
penelitian diketahui bahwa hubungan efektivitas penilaian prestasi kerja dengan
kepuasan kerja yakm sebesar 0,607 yang memmjukkan tingkat korelasi kuat
Selain itu hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Penilaian Prestasi Kerja
berpengOTih positif terhadap Kepuasan Kerja sebesar 36,8% dan sisanya sebesar
63,2/o dipengarahi oleh fektor lain yang tidak diteliti. Sistem Penilaian prestasi
kerja perm dikaji ulang dengan meningkatkan efektivitas penilaian prestasi kerja
melahu penmgkatan sensitivitas alat ukur penilaian prestasi kerja agar dapat
membedakan antara karyawan yang berprestasi dengan yang tidak berprestasi
untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Upaya peningkatan kepuasan kerja
oapat pula dilakukan melalui program pemberian insentif, kompensasi maupun
motivasi.

Kata-kata kunci: Efektivitas Penilaian Prestasi Kerja, Kepuasan Kerja.



ABSTRACT

Senvi Nursanti, " Appraisal Effectiveness Influence of Labour Capacity To
Job Satisfaction At Employee On Duty External (Agent) PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Bandung Barat Branch Office" under supervision of Dr
Disman, MSi and RofiRofaida, SP„ MSL

Pursuant from interview result and early survey ofwriter in PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) Bandung Barat Branch Office, there is downdraft trend of
attainment of taget at employee on duty external (agent). Practically job
satisfaction of agent experiences downdraft. One of factor causing downdraft of
this job satisfaction because lack of appreciation to job activity result which has
been reached by an agent. Medium which can be done to reach for appreciation is
by executing appraisal ofeffective labour capacity.

Research object becoming independent variable that is labour capacity
appraisal effectiveness. Dependent variables that is job satisfaction This research
target is employee on duty external (agent) PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
Bandung Barat Branch Office. Research method applied is descriptive method of
explanatory with determination technique of proportional sample of random
sampling 65 respondent. Data analysis applied that is Pearson coefficient of
correlation.

Pursuant to research result known that appraisal effectiveness of labour
capacity at employee on duty external (agent) PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
Bandung Barat Branch Office stays at good category. Image ofjob satisfaction at
employee on duty external (agent) PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Bandung
Barat Branch Office stays athigh category. Based on result ofresearch it is known
that the relation of appraisal effectiveness of labour capacity with job satisfaction
namely 0,607 showing level of strong correlation. Besides result of research
indicates that Labour Capacity Appraisal Effectiveness influential positive to Job
Satisfaction equal to 36,8% and the rest equal to 63,2% influenced by other factor
ofwhich is not is checked. Appraisal System of labour capacity need to be re-
studied by increasing appraisal effectiveness of labour capacity through
improvement of measuring instrument sensitivity ofappraisal of labour capacity
to can differentiate between employees who is having achievement with
achievement doesn't, to increase job satisfaction ofemployee. Improvement effort
of job satisfaction earns also is done through incentives vesting program,
compensation and also motivation.

Key words : Labour Capacity Appraisal Effectiveness, Job Satisfaction.
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