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ABSTRACT

Agung Permadi. The Influence of Product Design towards Consumer Buying
Decision Process of Honda Supra X Motorcycle (Survey on Honda Astrea
Supra Team member in Bandung), under guidance of Dr. Kusnendi, M.S. and
Chairul Furqon, S.Sos., M.M.

In the modern era just like now, the business competition has made the
companies trying to winning the competition. Therefore they have to play modern
marketing strategy concept which consumers oriented to take good market and to
be the leader in the industry. The automotive industry were divided onto two kind
of industry, four wheel automotive industry such as cars, etc and two wheel
industry such as motorcycle. The motorcycle demand as large as the growth of
population makes the motorcycle industry grow more and more, these situation
effecting not only the world's economic growth but also Indonesia's economic
growth.

There's several name of company who role the motorcycle market share
such as Honda, Yamaha, and Suzuki. Honda which is the leader of this business
from many years ago have to face with new competitors, because of that Honda's
market share as the leader were drowned about 3% or approximately 301.011
unit in January - mei 2006. From the Pre Survei data, this fenomena caused by
Honda's product design (about 9,47% from total point of the product dimension)
which is not better than the competitors product design

Based on the problem statement, a research was conducted about The
influence of product design towards buying decision process of Honda Supra X
motorcycle. The object of this research are Honda Supra X motorcycle users
which joined in to Honda Astrea Supra Team (HAST). The independent variable
(X) are product design, such as shape, feature, durability, conformance quality,
reability, easy to fixed, and style as the sub variables or indicator; and the
dependent variable (Y) are buying decision process. The type of the research is
descriptive verificative, and the method of the survey technique are systematic
random sampling, with 100 respondent as a sample. The data used are from
primary and secondary data, and the technique to analyze the data is multiple
regression technique which using correlation coefficient, determination
coefficient, F test and t test.

The result of this research indicates that the influence of product design
towards buying decision process are about 83,2%, and the rest of 16,8% was
influenced by another causes. The biggest and significantly influence are came
from durability, the second one is feature, style, easy to fixed, and shape.

Therefore, The Company needs to increase their product design not only
from those factors who has the biggest influence, but also from those who hasn't
influenced such as conformance quality and reability as a Company marketing
strategies in affecting buying decision process.



ABSTRAK

Agung Permadi, Pengaruh Desain Produk Terhadap Proses
Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Honda Supra X (survei
terhadap anggota Honda Astrea Supra Team Bandung) dibawah bimbingan Dr
Kusnendi,M.Si dan Chairul Furqon, S.Sos.,MM.

Dalam era yang serba moderen seperti saat ini tingkat persaingan bisnis
yang tinggi membuat perusahaan berlomba-lomba dalam memenangkan
persaingan industri, untuk mencapai hal itu pemasar harus menerapkan konsep
pemasaran moderen yang berorientasi pasar atau pelanggan karena mereka
merupakan ujung tombak keberhasilan pemasaran, salah satu industri tersebut
yaitu industri otomotif. Industri otomotif secara umum terbagi menjadi dua bagian,
roda empat yang diwakili oleh mobil, dan roda dua yang diwakili sepeda motor.
Kebutuhan yang semakin bertambah seiring dengan laju pertumbuhan penduduk
memicu pertumbuhan sektor roda dua semakin meningkat.

Dalam peta persaingan industri sepeda motor di Indonesia, ada beberapa
nama produsen yang menguasai pangsa pasar, diantarnya yaitu Honda,
Yamaha, Suzuki. Produsen sepeda motor Honda yang selama bertahun-tahun
menjadi pemimpin perindustrian, saat ini harus bersaing dengan beberapa
pesaing baru, yang menerapkan strategi pemasaran berbeda, hasilnya Market
share Honda sebagai pemimpin pasar mengalami penurunan sebesar tiga
persen atau berkurang 301.011 unit pada Januari - Mei 2006, Penurunan market
share Honda diduga disebabkan karena desain produk Honda yang kurang
menarik jika dibandingkan dengan desain produk kompetitornya, Berdasarkan
hasil pra penelitian, dimensi desain produk memiliki skor paling kecil, yaitu
sebesar 94 atau hanya 9,47% dari totai nilai keseluruhan

Berdasarkan permasalahan tersebut maka diadakan penelitian. Yang
menjadi objek penelitian adalah pengguna sepeda motor Honda Supra X yang
tergabung kedalam Honda Astrea Supra Team (HAST). Variabel bebas (X)
dalam penelitian ini adalah desain produk yang meliputi bentuk, fitur, daya tahan,
mutu kesesuaian, keandalan, mudah diperbaiki, dan gaya, sedangkan untuk
variabel terikat (Y) adalah Proses Keputusan Pembelian Konsumen. Jenis
penelitian ini menggunakan jenis deskriptif verifikatif, dan metode yang
digunakan adalah survei dengan teknik Sistematic Random Sampling, dengan
jumlah sampei sebesar 100 responden. Data yang digunakan adalah data primer
dan sekunder, sedangkan teknik analisa data yang digunakan adalah teknik
regresi ganda dengan menggunakan koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji
t, dan uji F.

Berdasarkan hasil penelitian, data hasil penelitian menunjukan bahwa
desain produk berpengaruh terhadap proses keputusan pembelian, yaitu sebesar
83,2%, sisanya sekitar 12,8% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Pengaruh terbesar
dari dimensi desain produk terhadap proses keputusan pembelian yaitu berasal
dari daya tahan produk, kemudian fitur, gaya, mudah diperbaiki, serta bentuk.
Oleh karena itu, penulis menyarankan agar Pt AHM seiaku produsen sepeda
motor Honda Supra X hendaknya menerapkan strategi pemasaran dengan
meningkatkan desain produknya terutama dari dimensi yang memiliki pengaruh
kecil seperti dari dimensi mutu kesesuaian dan keandalan sehingga pada
akhirnya dapat menciptakan desain produk yang menarik dan memiliki
keunggulan daya saing.
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