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ABSTKAK

Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Penjualan Produk
Pada PT Dahana (Persero)

Oleh:

Amalia Mukaroma

Penelitian mi bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap
tingkat penjualan produk pada PT Dahana (Persero). Dalam penelitian ini terdapat
dua variabel penelitian yaitu biaya kualitas yang terdiri dari sub variabel; biaya
pencegahan (Xi), biaya penilaian (X2) dan biaya kegagalan (X3) sebagai variabel
independen; sertatingkat penjualan produk (Y)sebagai vanabeldependen.

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian verifikatif, dengan penaekatan
Explanatory Research. Sedangkan teknik sampling menggunakan nonprobahdity
sampling dalam bentuk sampel bertujuan (purposive sampling), dengan jumlah
sampel sebanyak 16 sampel, diambil dari laporan biaya kualitas dan laporan
penjualan periode 2003 sampai dengan 2006 yang merupakan laporan triwulanan.
Analisis data menggunakan analisis korelasi, regresi dan koefisien determinasi (Ka)
untuk melihat besamya hubungan, pengaruh, dan menghasilkan suatu persamaan
vanabel X terhadap variabel Y. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
Software SPSS (Statistica Product and Service Solutions) versi 12.0.

Penelitian mi menguji secara simuitan dan parsial biaya kualitas terhadap
tingkat penjualan produk. Berdasarkan tahap-tahap analisis data, dihasilkan suatu
model sebagai benkut Y- 42.132,306 + 212,571 Xi + 78,387 X2 - 94,178 X3, adalah
untuk model persamaan regresi simuitan dengan r = 0,662 dan Kd sebesar 43,90%;
sedangkan untuk model persamaan regresi parsial antara biaya pencegahan terhadap
tingkat penjualan produk adalah Y = 40.270,441 + 248,281 Xu dengan r - 0,505 dan
Kj sebesar 25,50%; antara biaya penilaian dengan tingkat penjualan produk adalah Y
- 55.270,572 + 120,058 X2, dengan r - 0,320 dan K<, sebesar 10,30%, antara biaya
kegagalan dengan tingkat penjualan produk adalah Y = 61.570,848 - 117,849 X3,
dengan r = 0,438 dan K<j sebesar 19,20%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya
kualitas ber pengaruh positif terhadap tingkat penjualan, artinya bahwa jika besarnya
biaya kualitas secara simuitan ditingkatkan maka akan meningkatkan tingkat
penjualan produk.

IV





THE INFLUENCE OF THE QUALITY COST
TO THE PRODUCT SELLING RATE AT PT DAHANA (PERSERO)

BY

AMALIA MUKAROMA

This research aims to know how the influence of quality cost to the
selling rate at PT Dahana (Persero). In this research there are two research
variables namely the quality cost that consists of sub variable: prevention
cost(Xj), appraisal cost (X2) and failure cost (X3) as the independent variable; also
the product selling rate (Y) as dependent variable.

This research includes the verificative research, through the Explanatory
Survey approach. Whereas the sampling technique uses nonprobability sampling
in the form ofPurposive Sampling, with 16 number of samples, are taken from the
operational cost, selling cost, and income statement for the period Of2003 up to
2006 are the report of Triwulanan. The data analysis employs a correlation
analysis, regression analysis and determination coefision (Kd) to see the great of
correlation, influence, and results the equation of X variable to the Y variable. A
data calculation is done by using SPSS (Statistic Product and Service Solution)
Software. Version 12.0.

This research examines the quality cost to the selling rate simultantly
and partially. Based on the data analysis stages, it is derived between the quality
cost and the selling rate, results a model as follow Y = 42.132,306 + 212,571 Xi +
78,387 X2 - 94,178 X3, with r = 0,662 and Kd about 43,90%; between the
prevention cost and selling rate have regression equation Y = 40.270,441 +
248,281 Xi, with r = 0,505 and Kd about 25,50%; between an assessment cost and
selling rate have the regression equation Y = 55.270,572 + 120,058 X2 with r =
0,320 and Kj about 10,30%; between a failure cost and selling rate have the
regression equation Y - 61.570,848 - 117,849 X3, with r = -0,438 and Kd about
19,20%.

The research result shows that there is a positive influence among the
quality cost to the selling rate, it means if the great of the quality cost is
simultantly risen it will add the product selling rate.
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