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adam klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 
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ABSTRAK 

Abstrak— Perkembangan pada teknologi saat ini sangat pengaruh dalam 

kemudahan untuk mengakses internet. Kemudahan mengakses dan mengelola 

sebuah informasi ini pula terjadi di bidang perindustrian. Saat memasuki Industri 

4.0, internet menjadi salah satu peran penting dalam keberlangsungan proses bisnis 

industri tersebut. Pemerintah daerah selaku organisasi sektor publik memiliki 

tujuan untuk memberikan pelayananan yang terbaik dan maksimal kepada 

stakeholdernya, yakni stakeholder internal dan stakeholder eksternal. Mengenai hal 

tersebut, penulis terdorong untuk mengembangkan sistem yang dapat membantu 

pelaku bisnis di kota cimahi dengan membangun platform bussiness to bussiness 

bernama direktori-industri.id dengan cara meningkatkan usability agar pengguna 

lebih efektif, efisien serta mendapatan kepuasan, kemudahan dan kenyamanan 

dalam menggunakan produk tersebut. Penelitian ini dibuat menggunakan metode 

User-Centered Design (UCD), evaluasi sistem dilakukan dengan membagikan 

kuisioner System Usability Scale (SUS) dan Net Promoter Score (NPS) untuk 

mengevaluasi website sebagai tolak ukur persepsi dan kepuasan pengguna dari 

website tersebut. Setelah dilakukan uji dan perhitungan, website direktori industri 

sudah termasuk kategori baik (good) dan dapat diterima oleh pengguna dengan 

tingkat kepuasan 42% atau termasuk kategori great. 

Kata Kunci — User Experience, User-Centered Design (UCD), Usability, System 

Usability Scale (SUS), Net Promoter Score (NPS). 
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