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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1  Objek Penelitian 

Almeera Atelier sebagai objek penelitian didirikan pada 21 Maret 2019 di 

Dadaha, Kecamatan Tawang Sari, Kota Tasikmalaya, Provinsi Jawa Barat. Mulai 

dari Bulan Maret 2020 lokasi operasional Almeera Atelier pindah ke Jalan Pasirjati 

6 Block C no 58 RT 05 RW 06, Kecamatan Cilengkrang, Kabupaten Bandung, Jawa 

Barat dan melakukan segala aktivitasnya melalui media sosial karena terkait Covid-

19.  

Alasan pemilihan objek penelitian dikarenakan Almeera Atelier merupakan 

salah satu UMKM yang fokus pemasarannya menggunakan teknologi digital 

namun, mengalami kesulitan dalam menentukan strategi digital marketing. 

Pada pelaksanaannya, penelitian ini dilakukan secara online. Mengingat 

keadaan saat ini (pandemi covid-19) tidak memungkinkan untuk melakukan 

keseluruhan penelitian secara offline. 

 

3.2  Metode dan Desain Penelitian  

Metode penelitian merupakan komponen terpenting yang harus dimiliki dalam 

penelitian. Metode adalah keseluruhan pendekatan ilmiah yang dipakai untuk 

mencari pemecahan suatu masalah (Anshori dan Iswati, 2019). Metode penelitian 

itu sendiri bisa diartikan sebagai suatu prosedur yang dipakai untuk mencapai suatu 

tujuan akhir.  

Penelitian ini memakai metode deskriptif melalui pendekatan kualitatif. 

Pertimbangan dalam memilih pendekatan kualitatif adalah penelitian akan 

mengolah hasil instrumen dan ditafsirkan dari data tersebut untuk mendapatkan 

gambaran yang lebih menjelaskan keadaan suatu variabel, sehingga dapat lebih 

memahami terkait fenomena yang dialami oleh subyek penelitian, seperti perilaku 

subyek, persepsi subyek, motivasi subyek ataupun tindakan subyek yang 

dideskripsikan dalam bentuk kata-kata, bahasa, pada suatu konteks khusus dengan 

menggunakan metode alamiah penelitian (Anshori dan Iswati, 2019).  
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Secara umum, penelitian kualitatif disusun untuk memberikan pengalaman 

nyata serta menangkap makna seperti yang terwujud di lapangan penelitian dengan 

interaksi langsung antara peneliti dan subjek penelitian (Anshori dan Iswati, 2019). 

 Metode pendekatan kualitatif digunakan oleh penulis untuk 

menginterpretasikan strategi digital marketing pada Almeera Atelier, penulis 

memilih memakai penelitian kualitatif karena dianggap sebagai jenis penelitian 

yang paling tepat, karena mendekati serta berhubungan langsung dengan owner 

atau pengelola strategi itu sendiri. 

Alasan penulis memakai metode penelitian kualitatif karena ingin menggali 

informasi-informasi lebih dalam mengenai strategi digital marketing yang 

digunakan oleh Almeera Atelier. 

Dalam jenis penelitian ini, penulis mengumpulkan data dari Almeera Atelier 

bukan dalam bentuk numerik, tetapi dalam bentuk kalimat, pernyataan, konsep dan 

kata. Tujuannya membuat gambaran secara detail dan mendalam tentang strategi 

digital marketing sesuai dengan judul penelitian penulis. Data dapat berasal dari 

foto, naskah, wawancara, dokumen pribadi dan catatan dari memo. 

 

3.3  Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data  

3.3.1  Sumber Data   

 Secara umum, data didefinisikan sebagai fakta, numerik dan verbal, yang 

merupakan deskripsi atau sumber informasi tentang suatu topik yang dipelajari dan 

berfungsi sebagai dasar pengambilan keputusan.  

Sumber data yang dibutuhkan pada penelitian ini dikelompokkan menjadi 2 

yaitu:    

1. Data Primer  

Data primer yaitu data yang didapatkan langsung oleh peneliti atau pihak 

pertama. Dalam hal ini peneliti mewawancarai secara online melalui aplikasi Zoom 

Meeting kepada owner Almeera Atelier yaitu Ilham Medi Al Aziz.  

2. Data Sekunder 

Data sekunder, yaitu data yang didapat dari teknik pengumpulan data untuk 

mendukung data primer dari dokumen Almeera Atelier, hasil observasi dari media 
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sosial Almeera Atelier serta jurnal, buku, literatur, dan laporan tahunan lain yang 

relevan dengan pertanyaan penelitian (Anshori dan Iswati, 2019). 

 

3.3.2  Alat Pengumpulan Data  

Data didapat dari proses yang diketahui sebagai pengumpulan data. 

Pengumpulan data adalah proses pengumpulan data empiris dari responden dengan 

memakai metode tertentu (Anshori dan Iswati, 2019).  

Pada penelitian ini alat pengumpulan data yang dipakai ialah sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi adalah metode pengamatan yang mengacu pada tindakan melihat, 

memperhatikan, atau mengamati tindakan orang lain. Peneliti melakukan 

pengamatan pada aktivitas strategi digital marketing yang digunakan oleh Almeera 

Atelier untuk mengetahui dan menganalisisnya untuk dapat memberikan sedikit 

gambaran mengenai yang menjadi sumber masalah melalui identifikasi yang 

dilakukan. Observasi yang dilakukan adalah observasi terus terang, dalam hal ini 

peneliti mengumpulkan data dengan menyatakan secara terus terang kepada sumber 

data bahwa sedang menjalani penelitian. Dengan demikian, team Almeera Atelier 

mengetahui dari awal hingga akhir kegiatan penelitian. 

2. Wawancara 

Wawancara terstruktur, yaitu metode pengumpulan data dengan model 

pertanyaan dan jawaban dengan responden atau subjek penelitian memakai daftar 

pertanyaan yang sudah disiapkan sebelumya (Anshori dan Iswati, 2019). Dalam 

berwawancara perlu adanya interaksi antara peneliti dan subjek. Peneliti hendaknya 

mengajukan pertanyaan yang mirip dengan urutan kepada semua responden 

sehingga mendapatkan jawaban yang sesuai. Hal tersebut juga membantu dalam 

pengolahan data dan tidak terkendala akibat interpretasi yang berbeda. Wawancara 

terstruktur dilaksanakan oleh peneliti jika peneliti secara jelas dan rinci mengetahui 

informasi yang diperlukan serta memiliki daftar pertanyaan yang telah ditetapkan 

untuk diberikan kepada responden (Anshori dan Iswati, 2019). Peneliti melakukan 

wawancara secara langsung (tatap muka) maupun secara online karena mengingat 

keadaan pandemi Covid-19 saat ini yang tidak memungkinkan untuk melakukan 
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wawancara secara langsung. Wawancara yang dilaksanakan peneliti adalah 

wawancara bebas juga terstruktur. Tujuan wawancara jenis ini adalah untuk 

menemukan permasalahan secara lebih terbuka, dimana pihak Almeera Atelier 

diminta pendapat, dan ide-idenya tapi tetap koridor pertanyaan.  

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah rekaman peristiwa masa lalu. Bisa dalam bentuk tertulis, 

seperti diari, riwayat hidup, rekaman audio, dan lain sebagainya (Sugiyono, 2017). 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan foto, video, dan rekaman suara yang 

diambil melalui gawai maupun alat dokumentasi lainnya. Data sekunder dalam 

penelitian ini diperoleh dari:  

a. Media sosial Almeera Atelier  

b. Dokumentasi Almeera Atelier 

  

3.4  Responden 

Menurut Sugiyono (2017), yang mengatakan bahwa sampel merupakan bagian 

dari jumlah dan sifat yang dimiliki suatu populasi. Key infromasi yang diidentifikasi 

oleh penulis adalah Ilham Medi Al Aziz (Owner Almeera Atelier) sebagai key 

informan.  

Almeera Atelier memiliki 2 owner, namun penulis memilih 1 dari mereka 

dengan alasan saudara Ilham adalah marketer dari Almeera Atelier itu sendiri dan 

memiliki sifat lebih terbuka sehingga penulis meresa dapat dengan mudah 

melakukan pendekatan dan lebih mudah mendapatkan informasi dari apa yang 

penulis sedang lakukan. 

Selain itu penulis menetapkan owner menjadi key informan karena owner 

Almeera Atelier mengetahui seluruh strategi yang Almeera Atelier jalankan hingga 

saat ini. Owner juga mengetahui perkembangan Almeera Atelier ini dari awal 

terbentuk hingga sekarang.  
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3.5  Teknik Analisis Data 

1. Pengumpulan Data  

Proses pencariaan data yang dibutuhkan berdasarkan jenis serta bentuk data, 

yang kemudian ditulis sebagai bahan untuk melaksanakan penelitian secara 

mendalam. 

2. Reduksi Data   

Reduksi data merupakan suatu bentuk analisis yang membuang yang tidak perlu, 

mengarahkan, menggolongkan, menajamkan serta mengorganisasikan data 

sedemikian rupa sehingga dapat diambil kesimpulan akhir juga diverifikasi (Rijali, 

2019). 

3. Uji Keabsahan Data  

Hasil penelitian kualitatif sering dipertanyakan karena dianggap gagal 

memenuhi syarat validasi serta reliabilitas. Maka dari itu untuk memenuhi kriteria 

tersebut digunakanlah teknik analisis data triangulasi. Tujuan triangulasi yaitu 

untuk memverifikasi keakuratan data tertentu dengan membandingkannya dengan 

data yang didapat dari sumber lain. 

Menurut Moleong (2019), triangulasi merupakan teknik untuk memeriksa 

keabsahan data dengan memakai sesuatu selain data itu untuk keperluan verifikasi 

atau perbandingan dengan data tersebut. Sedangkan Sugiyono (2017), 

mendeskripsikan bahwa triangulasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

menggabungkan data dari berbagai teknik pengumpulan data serta sumber data 

yang ada. Triangulasi metode yang dipakai dalam penelitian ini yaitu dengan 

membandingkan hasil wawancara, hasil pengamatan dan analisis strategi digital 

marketing yang digunakan oleh Almeera Atelier. 

4. Penarikan Kesimpulan  

Penarikan kesimpulan adalah bagian dari suatu kegiatan konfigurasi yang utuh 

(Wijaya, 2018). Kesimpulan yang mula-mulanya belum jelas meningkat menjadi 

lebih terperinci. 

Di tahap ini data yang terkumpul melalui wawancara, dokumentasi, observasi, 

& studi literatur selanjutnya dicari pola hubungannya untuk menarik kesimpulan 

yang tepat. 
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3.6  Alur Penelitian (Penyajian Data, Pembahasan & Kesimpulan) 

Alur penelitian pada penelitian ini ialah sebagai berikut: 

 

 


