Nomor Daftar FPIPS : 3532/UN40.F2.6/PT/2022

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SIKAP DALAM
MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL (TERHADAP NETIZEN
DI KOLOM KOMENTAR AKUN INSTAGRAM
@RACHELVENNYA)

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar

sarjana pendidikan (S.Pd) Program Studi Pendidikan Sosiologi

Oleh
Aprilia Sulistiyani Amanah
NIM 1804824

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2022



LEMBAR HAK CIPTA

Pengaruh Perilaku Hate speech Di Media Sosial Instagram Terhadap Sikap
dalam Menggunakan Media Sosial (Terhadap Netizen di Kolom Komentar

Akun Instagram @rachelvennya)

Oleh
Aprilia Sulistiyani Amanah
1804824

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Sosiologi

© Aprilia Sulistiyani Amanah
Universitas Pendidikan Indonesia
2022

Hak cipta dilindungi oleh undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari peneliti.

Aprilia Sulistiyani Amanah, 2022

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SIKAP
DALAM MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL (TERHADAP NETIZEN DI KOLOM KOMENTAR AKUN
INSTAGRAM @RACHELVENNYA)

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN
APRILIA SULISTIYANI AMANAH

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP SIKAP DALAM MENGGUNAKAN MEDIA
SOSIAL (TERHADAP NETIZEN DI KOLOM KOMENTAR AKUN
INSTAGRAM @RACHELVENNYA)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:

Pembimbing I,

=

Dr. Yadi Ruyadi, M.Si
NIP. 196205161989031002

Pembimbing I1,

:: LD 3

Abdul Azis, M. Pd
NIP. 920200119921114101

Mengetahui,

/
Dra. Hj. Siti Komariah, M.Si., Ph.D

NIP. 196804031991032002

Aprilia Sulistiyani Amanah, 2022

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SIKAP
DALAM MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL (TERHADAP NETIZEN DI KOLOM KOMENTAR AKUN
INSTAGRAM @RACHELVENNYA)

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGUJI
Skripsi ini telah diuji pada
Hari/Tanggal : Jum’at, 26 Agustus 2022
Panitia ujian sidang terdiri atas:
Ketua : FPIPS
Universitas Pendidikan Indonesia
Dr. Agus Mulyana, M.Hum
NIP. 196608081991031002
Sekretaris : Ketua Program Studi Pendidikan Sosiologi
Dra. Hj. Siti Komariah, M.Si., Ph.D
NIP. 196804031991032002

Penguji I,

U

] r. H. Aceng Kosasih, M. Ag.
NIP. 196509171990011001

Penguji

Mirna Nur Alia A, S.Sos., M.Si.
NIP. 198303122010122008

Penguji 111,

Fajar Nugraha Asfdhidda, M.Pd.
NIP. 020150219920215101

Aprilia Sulistiyani Amanah, 2022

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SIKAP
DALAM MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL (TERHADAP NETIZEN DI KOLOM KOMENTAR AKUN
INSTAGRAM @RACHELVENNYA)

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Perilaku
Hate speech di Media Sosial Instagram Terhadap Sikap dalam Menggunakan
Media Sosial” merupakan karya yang saya buat sendiri. Sitasi atau kutipan yang
digunakan sudah dicantumkan dengan sebagaimana mestinya. Saya bertanggung

jawab jika penulisan skripsi saya ini ternyata bukan hasil yang saya buat sendiri.

Bandung, Juli 2022

BBE] D7AJIX971447869

Aprilia Sulistiyani Amanah
NIM. 1804824

Aprilia Sulistiyani Amanah, 2022

PENGARUH PERILAKU HATE SPEECH DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP SIKAP
DALAM MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL (TERHADAP NETIZEN DI KOLOM KOMENTAR AKUN
INSTAGRAM @RACHELVENNYA)

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Instagram sebagai platform menarik yang memiliki banyak pengguna
memungkinkan pengguna nya untuk bisa berkomunikasi secara tidak langsung
serta memanfaatkan fitur-fitur menarik didalamnya. Namun, dibalik fakta menarik
tersebut, instagram juga menimbulkan dampak negatif salah satunya adalah
perilaku hate speech yang dilakukan di kolom komentar @rachelvennya. Rachel
vennya sebagai publik figur yang dikenal luas oleh masyarakat tentu saja
mendapatkan sorotan terutama dalam kasus yang menimpanya. Dari kasus
tersebut, banyak komentar hate speech yang mengarah kepada Rachel VVennya dan
hal ini menjadi kajian yang menarik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh perilaku hate speech di media sosial instagram terhadap
sikap dalam menggunakan media sosial. Selain itu, penelitian juga bertujuan
untuk mengetahui bentuk indikator yang terdapat dalam komentar instagram
@rachelvennya, serta faktor pendorong yang menyebabkan terjadinya perilaku
hate speech. Pendekatan yang dilakukan yaitu mix method dengan strategi
sekuensial eksplanatoris. Hasil penelitian didapatkan bahwa perilaku hate speech
di media sosial instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap sikap
dalam menggunakan media sosial yaitu sebesar 0,000 < 0,005. Selanjutnya,
perolehan hasil sebanyak 39,3% menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara
perilaku hate speech di media sosial instagram terhadap sikap dalam
menggunakan media sosial. Bentuk indikator yang ditemukan di kolom komentar
instagram @rachelvennya yaitu banyak dilakukan pada indikator penyebaran
berita bohong dengan persentase 69%. Adapun faktor pendorong yang
menyebabkan perilaku hate speech yaitu terdiri dari faktor internal dan eksternal.

Kata kunci: hate speech, sikap menggunakan media sosial, instagram
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ABSTRACT

Technological advances are increasingly developing in this day and age. There
are so many technological products that are present to complement the times. One
of the technology products that are currently widely used is Instagram social
media. Instagram as an attractive platform that has many users allows its users to
be able to communicate indirectly and take advantage of the interesting features
in it. However, behind this interesting fact, Instagram also has a negative impact,
one of which is hate speech behavior in the @rachelven comment column. Rachel
Vennya as a public figure who is widely known by the public, of course, gets the
spotlight, especially in the case that happened to her. From this case, many hate
speech comments were directed at Rachel Vennya and this became an interesting
study. This study aims to determine how much influence hate speech behavior on
Instagram social media has on attitudes in using social media. In addition, the
study also aims to determine the form of indicators contained in @rachelven's
Instagram comments, as well as the driving factors that cause hate speech
behavior. The approach taken is a mix method with an explanatory sequential
strategy. The results of the study found that hate speech behavior on Instagram
social media had a significant influence on attitudes in using social media, namely
0.000 < 0.005. Furthermore, 39.3% of the results stated that there was an
influence between hate speech behavior on Instagram social media on attitudes in
using social media. The form of the indicator found in the comment column of
@rachelvennya's Instagram is mostly done on the indicator of the spread of fake
news with a percentage of 69%. The driving factors that cause hate speech
behavior consist of internal and external factors.

Keywords: hate speech, attitude using social media, instagram
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