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ABSTRAK 

Bhanu Dwi Yunianto (1704275). Pengaruh Penggunaan Aplikasi iJakarta berbasis 

android dengan Metode End User Computing Satisfaction Terhadap Kepuasan 

Pengguna. 

Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia (2022) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan ICT yang lebih memprioritaskan pada 

perangkat mobile sebagai landasan dalam berkomunikasi untuk manusia. Hal ini tentu 

membuat perpustakaan harus berjalan beriringan dengan perkembangan teknologi 

informasi, salah satu perpustakaan yang berintegrasi dengan perkembangan ICT adalah 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta yang bekerja sama dengan 

aksaramaya telah menghasilkan sebuah inovasi dalam peningkatan layanan berbentuk m-

libraries, yaitu iJakarta. Dalam berjalannya aplikasi iJakarta berbasis android, terdapat 

beberapa masalah seperti proses loading yang lambat dan sering terjadinya error. Hal ini 

menjadi faktor penting kepada iJakarta berbasis android dalam pemenuhan informasi 

pengguna dan tercapainya suatu kepuasan. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi iJakarta berbasis android terhadap kepuasan 

pengguna. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif 

prediksi, yang menggambarkan satu atau lebih fenomena. Teknik pengambilan data 

menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini merupakan pengguna aplikasi 

iJakarta berbasis android pada tahun 2015-2021 dengan jumlah 221875 pengguna. 

Penentuan sampel populasi dalam penelitian ini menggunakan simple random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan uji t yang didapatkan menunjukan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara penggunaan aplikasi iJakarta berbasis 

android terhadap kepuasan pengguna. Berdasarkan hasil perhitungan dengan 

menggunakan model EUCS yang menyatakan bahwa penggunaan aplikasi iJakarta berbasis 

android sudah baik. Selanjutnya berdasarkan hasil perhitungan kepuasan pengguna yang 

menyatakan bahwa pengguna merasakan kepuasan kepada aplikasi iJakarta berbasis 

android. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan tolok ukur untuk 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta dan Aksaramaya dalam 

pengembangan aplikasi iJakarta berbasis android kedepannya. 

Kata Kunci: iJakarta, kepuasan pengguna, pengunaan 
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ABSTRACT 

Bhanu Dwi Yunianto (1704275). Evaluation of the Use of android-based iJakarta 

Applications with the End User Computing Satisfaction Method towards User Satisfaction. 

Thesis of Library and Information Science Study Program, Faculty of Education Science, 

Indonesia University of Education, Bandung, 2022 

This research is motivated by the development of ICT which prioritizes mobile devices as 

a foundation in communicating for humans. This certainly makes the library have to go 

hand in hand with the development of information technology, one of the libraries that 

integrates with the development of ICT is the DKI Jakarta Provincial Library and Archives 

Office which in collaboration with aksaramaya has produced an innovation in improving 

services in the form of m-libraries, namely iJakarta.  In the running of the android-based 

iJakarta application, there are several problems such as a slow loading process and 

frequent errors. This is an important factor for android-based iJakarta in fulfilling user 

information and achieving satisfaction. The purpose of this study was to determine the 

effect of using the Android-based iJakarta application on user satisfaction. This research 

is a quantitative study with a descriptive method of prediction, which describes one or more 

phenomena. Data collection techniques using questionnaires. The population in this study 

were users of the android-based iJakarta application in 2015-2021 with a total of 221875 

users. Determination of population samples in this study used simple random sampling. 

Based on the results of the study using the t test obtained, it shows that there is a significant 

influence between the use of the android-based iJakarta application on user satisfaction. 

Based on the calculation results using the EUCS model which states that the use of the 

Android-based iJakarta application is good. Furthermore, based on the results of the user 

satisfaction calculation which states that users feel satisfaction with the android-based 

iJakarta application. The results of this study are expected to be an evaluation material 

and benchmark for the DKI Jakarta provincial library and archives office and Aksaramaya 

in the development of the android-based iJakarta application in the future. 

Keywords: iJakarta, user satisfaction, using  
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