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Lampiran ]

INSTRUMEN MUTU JASA BERWUJUD {TANGIBLE)

Jawablah pemyataan di bawah ini yang menyangkut harapan anda dalammemihh klub bulutangkis, sehingga anda tertarik°untuk mafuk men/a^tta klub
Petunjuk Pengisian;

as^^ssr^di bawah Sm8ai Baik m ben,ah tenda ^
° toi^ssLSrpernyataan di bavvah Baik (B) ber,iah tanda ^ •»*
a Jika anda merasa bahwa pernyataan di bawah Cukup Baik (CB) berilah tanda (X)

pada kolom yang disediakan. J (X)
a Jika anda merasa bahwa pernyataan di bawah Kurang Baik (KB) berilah tanda (X)

pada kolom yang disediakan. J a (X)

° tSaTx'n^r?,15311^ ^^^ d' baWah San*at Kura"Z B«'k (SKB) berilahtanda (X) pada kolom yangdisediakan.

NO PERNYATAAN JAWABAN
TR K"R ^»=> ^

1

~2~

Klub tempat anda berlatih berada di lokasi
yang strategis

__Keadaan bangunan klub anda sangat permanen
i
l

1

v_o r> SB

3

4

Halaman klub anda nampak selalu bersih
Keadaan lapangan klub sangat bagus dan selalu
bersih \-

5 Klub mempunyai tempat parkir yang cukup
luas

1

6

7

klub mempunyai toiIet/WC yang cukup dan
bersih

8

—*mv inwiii^uiiyai Kdmar manai yang bersih

Klub mempunyai persediaan air bersih yane
cukup

—_

9 Uiupu penerangan di klub tempat berlatih anda
sangat terang

—

10 klub mempunyai media/alat bantu latihan vans
lengkap fo
T r I 1 ( • • " '

11
klub menyediakan shuttle cock yang cukun
untuk latihan F

..
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