No. Daftar FPIPS : 102/H40.2.3.6/P1./2008

PENGARUH BAURAN PENJUALAN ECERAN TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN ALFAMART
(Survei pada Pelanggan Alfamart 2 Lembang) e

'—'.#,f:'»-: L

i

DRAFT SKRIPSI |
R

i

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Ujian Sidang \
Sarjana Manajemen Pada Program Studi Manajemen
Universitas Pendidikan Indonesia

I T,
ST T

5
;o

s

Cleh

Mia Mutia
023311

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2008



PENGARUH BAURAN PENJUALAN ECERAN TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN ALFAMART
(Survei pada Pelanggan Alfamart 2 Lembang)

Skripsi disetujui oleh:

Pembimbing I Pembimbing 11
12 /py - 1008
" J /
Dr. Vanessa Gaflar, SE, Ak, MBA Avu Kriskna, S.Sos,MM
NIP. 132 300 400 NIP. 132 303 737
Mengetahui:
Ketua Jurusan Ketua Program Studi
\ ,
MW
Dr. Edi Survadi, Msi rof. Dr. Sur¥ana, M.St
NIP. 131 626 694 IP. 131@6 041
Mahasiswa
Mia Mutia

NIM: 023311



Skripsi Ini diuji pada,
Hari /Tanggal : Rabu, 27 Febuari 2008
Waktu :08.00 WIB s/d Selesai

Tempat : Gedung Jurusan Pendidikan Ekonomi FPIPS UPI

Panitia ujian sidang terdiri dari,
Ketua : Prof. Dr. Suwarma Al Muchtar, SH, Mpd

NIP. 130 679 675
Sekretaris : Dr. H Edi Suryadi, M.Si

NIP. 131 626 694
Penguji : Sunanta Syarif, SE
NIP. 131 570 042
Dr. Disman, M.Si
NIP. 131 422 687
Dr. Suwatno, M. Si
NIP. 131 760 802






