ABSTRAK

KORELASI HASIL BELAJAR PSIKOLOGI PELAYANAN DENGAN
KESIAPAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN DI RESTORAN
PADA MAHASISWA AKADEMI TATA BOGA
ANGKATAN 2004 DAN 2005

Penelitian ini ditatarbelakangi kurangnya penguasaan diri pada mahasiswa
karena karakter yang berbeda-beda, diduga mahasiswa Akademi Tata Boga
mengalami kesulitan dalam pelaksanaan praktek kerja lapangan di restoran
sehingga mahasiswa harus memahami materi Psikologi Pelayanan. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui ada tidaknya korelasi antara Psikologi
Pelayanan dengan kesiapan praktek kerja lapangan di restoran. Metode penclitian
yang digunakan adalah metode deskriptif analitik dengan populasi sebanyak 33
orang dan sampel yang digunakan adalah sampel total, yaitu mahasiswa Akademi
Tata Boga angkatan 2004 dan 2005 sejumlah 33 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan kognitif, afektif dan
psikomotor Psikologi Pelayanan sebagai variabel X berada pada kategori sangat
tinggi dan kesiapan praktek kerja lapangan di restoran sebagai varibel Y berada
pada kategori sangat tinggi pula. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hipotesis
dengan nilai r = 0,757 teruji, artinya terdapat hubungan yang positif dan
signifikan antara variabel Psikologi Pelayanan dengan variabel kesiapan praktek
kerja lapangan di restoran. Implikasi tersebut direckomendasikan salah satunya
pada mahasiswa agar mempertahankan kondist yang sudah baik dengan tetap
mempelajari Psikologi Pelayanan sehingga pada saat praktek kerja lapangan
memberikan yang terbaik bagi diri sendiri dan kampus.
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