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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar online trust dalam
memediasi pengaruh social media marketing melalui instagram terhadap online
purchase decision. Jenis penelitian ini adalah deskriptif verifikatif dan metode
explanatory survey dengan teknik purposive sampling, dengan jumlah sampel
sebanyak 215 responden konsumen Distro Bloods sebagai pengikut instagram
@bloodsclothofficial. Teknik analisis data yang digunakan adalah path analysis
dengan alat bantu SPSS 25. Hasil menunjukkan bahwa online trust memediasi
pengaruh social media marketing melalui instagram terhadap online purchase
decision. Temuan ini menyiratkan bahwa untuk meningkatkan online purchase
decision, perusahaan perlu memperhatikan indikator kualitas social media
marketing melalui instagram agar konsumen lebih tertarik sehingga dapat
membangun online trust yang pada akhirnya meningkatkan penjualan yang baik
bagi perusahaan.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Instagram, Online Trust, Online
Purchase Decision
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ABSTRACT

This study aims to measure how much online trust mediates the effect of social
media marketing through Instagram on online purchasing decisions. This type of
research is a descriptive verification and explanatory survey method with a
purposive sampling technique, with a total sample of 215 consumers of Bloods
Distro as followers of Instagram @bloodsclothofficial. The data analysis technique
used is path analysis using SPSS 25. The results show that online trust mediates the
effect of social media marketing through Instagram on online purchasing decisions.
This finding implies that to improve online purchasing decisions, companies need
to pay attention to quality indicators of social media marketing through Instagram
so that consumers are more interested so that they can build online trust, which
ultimately increases good sales for the company.

Keyword : Social Media Marketing, Instagram, Online Trust, Online Purchase
Decision
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