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ABSTRAK 

 

Sebagian besar Sekolah Menengah Kejuruan saat ini masih memiliki 

permasalahan berkaitan dengan sebaran alumni di dunia kerja. Permasalahan 

tersebut terjadi karena komunikasi antara alumni dan sekolah terputus serta 

belum adanya media untuk menampung informasi dari alumni. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi tracer study berbasis web 

yang disertai dengan bot telegram. Berdasarkan kajian pustaka, wawancara 

terhadap stakeholder, dan pemberian kuesioner kepada alumni, umumnya 

pengelolaan data alumni dilakukan secara konvensional. Hal ini menjadi 

hambatan dalam memperoleh data alumni untuk dijadikan evaluasi terhadap 

kinerja sekolah, syarat akreditasi, serta mengetahui relevansi kerja alumni 

dengan program keahlian yang dimiliki. Metode penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini adalah metode kualitatif dengan metode pengembangan 

System Development Life Cycle (SDLC) model waterfall. Pengujian dilakukan 

untuk mengetahui kualitas dari sistem informasi tracer study yang 

dikembangkan dengan menggunakan standar ISO 9126 dengan karakteristik 

functionality, usability, efficiency, dan portability. Hasil pengujian 

menunjukkan sistem informasi tracer study yang dikembangkan telah 

memenuhi standar dan layak untuk diimplementasikan. Hasil implementasi di 

SMK menunjukkan antusias lulusan tinggi dalam mendaftar dan mengisi 

kuesioner yang diberikan melalui sistem. Hasil data kuesioner menunjukkan 

lulusan merasa puas dengan pelayanan dan kompetensi yang dimiliki. Tingkat 

bekerja tinggi, namun relevansi pekerjaan lulusan dengan program keahlian 

rendah. Kebermanfaatan disiplin ilmu, baik secara teoritis maupun praktik 

memiliki dampak positif pada saat lulusan bekerja, serta lulusan memiliki 

hubungan yang baik dengan pihak sekolah meskipun pemberian saran dan 

masukan dari lulusan masih kurang. 

 

Kata kunci: tracer study, alumni, bot telegram, waterfall, ISO 9126.
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ABSTRACT 

 

Most of the Vocational High Schools currently still have problems related to 

the distribution of alumni in the world of work. This problem occurs because 

communication between alumni and schools is cut off and there is no media 

to accommodate information from alumni. This study aims to develop a web-

based tracer study information system accompanied by a telegram bot. Based 

on literature review, interviews with stakeholders, and giving questionnaires 

to alumni, generally alumni data management is carried out conventionally. 

This is an obstacle in obtaining alumni data to be used as an evaluation of 

school performance, accreditation requirements, and knowing the relevance 

of alumni's work to the expertise program they have. The research method 

used in this study is a qualitative method with the Waterfall Model System 

Development Life Cycle (SDLC) development method. The test was 

conducted to determine the quality of the tracer study information system 

developed using the ISO 9126 standard with the characteristics of 

functionality, usability, efficiency, and portability. The test results show that 

the tracer study information system developed has met the standards and is 

feasible to implement. The results of implementation in SMK show high 

enthusiasm of graduates in registering and filling out questionnaires provided 

through the system. The results of the questionnaire data show that graduates 

are satisfied with the services and competencies they have. The employability 

rate is high, but the job relevance of graduates with skill programs is low. The 

usefulness of scientific disciplines, both theoretically and practically, has a 

positive impact when graduates work, and graduates have a good relationship 

with the school even though the provision of advice and input from graduates 

is still lacking. 
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