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Ucapan Basnallah dijadikan sebagai kata pembuka

dengan harapan, semoga karya talis ini dapat tampil dalam

proporsi yang sewajarnya.

Dalam era Globalisasi dan modernisasi sekarang ini,

fungsi dan tujuan Pendidikan dan Latihan (DIKLAT)
khususnya bagi IPTN Bandung, merupakan lembaga pemberi
jasa layanan dalam merubah dan meningkatkan pengetahuan
keroa, keahlian keroa, dan sikap profesional para karyanan
(Bolam, 1983:3), sehingga terpola manusia yang ungggul dan

profesional.

Selaroutnya, Diklat bertujuan mengembangkan kemampuan

keroa, keperoayaan, dan karir karyawan yang relevan dengan
job assignment (ITU/TDC, 1979), sehingga nenjadi lembaga
investasi sumber daya manusia.

Menyadari tujuan Diklat di atas, »aka untuk
mengimplementasikannya diperlukan tenaga pelatih
(instruktur) yang memenuhi berbagai persyaratan kualitatif
ataupun kuantitatif. sebab kualitas pengajaran (pelatihan)
Diklat sangat bergantung pada penanpilan kerja guru

4-,. rii icnari^an (Rocbinan(instruktur) secara nyata di l*Pang<i.i

Natawid.iaya, 1984: 69).
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Akhir-akhir ini, kerap kali masih terdengar keluhan
dari Para pemakai dan munculnya berbagai sopotan terhadap
kualitas lulusan Diklat IPTN yang kurang bermutu dalam
.elakukan tugas dan kewajiban kerjanya di perusahaan,
karena aktivitas pembelajaran yang tidak efektif (Mahdi,
1992), sehingga proses kerja dan hasil kerja yang
dihasilkan para karyawan IPTN tidak memadai (Sugiono,
1990) serta kurang mendukung terhadap perbaikan masa depan

perusahaan.

Didasarkan atas keresahan-keresahan tersebut,

maka misi dan tujuan Diklat IPTN Bandung belum berhasil
dengan baik dalam meningkatkan keterampilan dan
pengetahuan kerja para karyawan di perusahaan karena
faktor kurikulum, gaya kepemimpinan, sarana dan prasarana,

struktur organisasi, lingkungan kerja yang tidak kondusif
dan penampilan kerja instruktur, sehingga menimbulkan
berbagai tanggapan atau pendapat yang berusaha mencari

akar permasalahannya.

Diakui bahwa faktor penampilan kerja instruktur

memiliki pengaruh yang sangat besar dalam proses
penigkatar, pengetahuan keterampilan kerja para karyawan,
sehingga ditangan instrukturlah kebephasilan proses

pelatihan di kelas dapat dilaksanakan secara bermutu
COemar Hamalik. 1987) dan efektif (Marilyn dan Lory,

1987).
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Selain itu, penampilan kerja instruktur merupakan

indikator utama dalam menentukan usaha-usaha mencapai

produktivitas perusahaan (Ambo Elo Adam, 1985) dan

manisfestasi eksistensi Diklat dalam organisasi.

Berangkat dari keyataan di atas, maka diperiukan

penelitian tentang penampilan kerja instruktur dalam

proses peningkatan keterampilan kerja para karyawan secara

empirik dan ilmiah, sebagai upaya untuk mengetahui sampai

sejauhmana nilai dan arti prilaku kerja instruktur dalam

proses pelatihan di kelas, bagaimana proses pelatihan

dilaksanakan di kelas secara nyata, dan seberapa besar

pengaruh unjuk kerja instruktur dalam proses peningkatan

keterampilan dan pengetahuan kerja karyawan .

Dengan demikian hasil penelitian ini, dapat

memberikan sumbangan yang konkrit dan berharga terhadap

perbaikan mutu Diklat, pemakai lulusan dan instruktur

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di kelas.

Tesis ini disajikan dalam lima bab. Bab I mengenai

permasalahan, yang berisi tentang latar belakang masalah,

perumusan dan pembatasan masalah, definisi operasional,

tujuan dan kegunaan penelitian serta asumsi-asumsi

penelitian.Bab II mengenai landasan teoritis yang

membahas tentang konsep penampilan kerja instruktur dalam

proses mengimplementasikan program pelatihan, Bab III

membahas mengenai prosedur penelitian, yang berisi tentang
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metode yang digunakan dalam penelitian, sumber-sumber data

penelitian," tahap-tahap penelitian dan proses analisis

data hasil penelitian. Bab IV menguraikan deskripsi,

analisis dan pembahasan data hasil penelitian. Bab V

berisikan kesimpulan dan rekomendasi.

Dengan hati yang tulus dan terbuka, segala masukan

dari berbagai pihak untuk perbaikan tulisan ini akan

penulis terima, sebab disadari sepenuhnya bahwa hasil

tulisan ini masih jauh dari kesempurnaan dan harapan

banyak pihak. Semoga tesis ini, dapat bermanfaat bagi

dunia pendidikan dan menjadi bahan rujukan bagi peneliti

berikutnya.

Akhirnya, hanya kepada Alloh jualah penulis berserah

diri dan mengabdi, semoga apa yang telah penulis lakukan

mendapat ridha-Nya dan dijadikan sebagai bagia

ibadah kepada Alloh. amin

r< Febrnar

:"i dari
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