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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Efektifitas Penyelenggaraan Pelatihan Coaching
dan Mentoring dalam meningkatkan kompetensi Aparatur Sipil Negara (ASN)
di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Karawang”. Objek dalam penelitian ini
adalah Pegawai BKPSDM Bidang Diklat, dan Widyaiswara/Fasilitator. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tentang efektifitas penyelenggaraan pelatihan
coaching dan mentoring yang dilaksanakan oleh BKPSDM Bidang Diklat. Metode
yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawacara, observasi dan studi dokumentasi,
pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan triangulasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelatihan coaching dan mentoring sudah berjalan dengan baik
dan efektif. Hal ini dibuktikan dengan tercapainya tujuan dari ketiga tahapan dari
penyelenggaraan pelatihan yaitu perencanaan pelatihan, pelaksanaan pelatihan dan
evaluasi pelatihan. 1) Perencanaan pelatihan coaching dan mentoring: perencanaan
sudah sesuai dengan tujuan pelatihan dan efektif karena komponen-komponen
perencanaan seperti penyusunan kurikulum, peserta, fasilitas, tenaga diklat dan
biaya sudah ditetapkan dengan baik 2) Pelaksanaan pelatihan coaching dan
mentoring: pelaksanaan sudah efektif, kinerja fasilitator/pengajar yang profesional,
tersedianya fasilitas penunjang kegiatan, dan kinerja panitia penyelenggara yang
sangat baik. 3) Evaluasi pelatihan coaching dan mentoring, Secara keseluruhan
proses evaluasi sudah terlaksana dengan baik dan dapat disimpulkan bahwa
penyelenggaraan pelatihan coaching dan mentoring efektif dilihat dari komponen-
komponen evaluasi untuk peserta dan tenaga kediklatan yang telah terlaksana
dalam kategori memuaskan berdasarkan hasil instrument yang telah diberikan.

Kata kunci: Efektivitas, Penyelenggaraan pelatihan coaching dan mentoring,
Kompetensi Aparatur Sipil Negara
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ABSTRACT

This study entitled "Effectiveness of the Implementation of Coaching and
Mentoring Training in improving the competence of the State Civil Apparatus
(ASN) in the Karawang Regency Government Environment”. The objects in this
research are BKPSDM employees in the field of education and training,
Widyaiswara and training participants. This study aims to determine the
effectiveness of the coaching and mentoring training carried out by the BKPSDM
in the Education and Training Sector. The method used is a descriptive method with
a qualitative approach. Data collection techniques were carried out through
interviews, observation and documentation studies, checking the validity of the data
by using triangulation techniques. The results showed that the coaching and
mentoring training had been going well and effectively. This is evidenced by the
achievement of the objectives of the three stages of training implementation, concist
of training planning, training implementation and training evaluation. 1) Coaching
and mentoring training planning: planning is in accordance with the training
objectives and is effective because planning components such as curriculum
preparation, participants, facilities, training staff and costs have been well defined
2) Implementation of coaching and mentoring training: implementation has been
effective, performance professional facilitators/teachers, availability of supporting
facilities for activities, and excellent performance of the organizing committee. 3)
Evaluation of coaching and mentoring training. Overall, the evaluation process has
been carried out well and it can be concluded that the implementation of coaching
and mentoring training is effective as seen from the evaluation components for
participants and training staff that have been carried out in a satisfactory category
based on the results of the instruments that have been given.

Keywords: Effectiveness, Implementation of coaching and mentoring training,
Competence of State Civil Apparatus

viii

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt iv
UCAPAN TERIMAKASIH. ...t v
ABST RAK e vii
A B ST R A CT e araa e viii
DAFTAR ISL...ocee ettt e e e neeeanes IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR........ci ittt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nnnee e XV
BAB | PENDAHULUAN ... ...ooitiiiiceree et 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.............c.ccccoevieiiiiciicsc e 1
1.2 Rumusan Masalah Penelitian ...........ccccooveiiiniiii e 4
1.3 Tujuan Penelitian..........cccooviiiiiiiiecece e 5
1.3.1 TUJUAN UMUM ..ottt sre e 5
1.3.2  TUJUAN KNUSUS......ccuieiiieieitic sttt 5
1.4 Manfaat Penelitian.........cccoiiiiiiiiieiee e 5
1.4.1 Manfaat TEOKITIS ....ccviieieieieiesie e 5
1.4.2 Manfaat PrakuiS. ... 6
1.5 Struktur Organisasi SKIPSI........ccccviiiiiiieiiiiie e 6
BAB Tl KAJIAN PUSTAKA ..ttt 7
2.1 LaNdasan TEOKT ...ccucuviieiiieiie ittt 7
2.1.1 Konsep Manajemen Pelatihan dan Pengembangan.................. 7
2.1.1.1 Definisi Manajemen Pelatihan dan Pengembangan............ 7
2.1.1.2 Tujuan Pelatihan dan Pengembangan SDM........................ 8
2.1.1.3 Langkah-Langkah Pelatihan dan Pengembangan............... 9
2.1.1.4 Metode Pelatihan dan Pengembangan .............cccccccovnenenn 9
2.1.1.5 Proses dan Prosedur Manajemen Pelatihan ..................... 10
2.1.1.5.1 Perencanaan Penyelenggaraan Pelatihan ................... 11
2.1.1.5.2 Pelaksanaan Pelatinan ...........cccccoiiinnnin i 16

IX

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



2.1.1.5.3 Evaluasi Penyelenggaraan Pelatihan................cc......... 17

2.1.2 Konsep Coaching dan Mentoring ...........ccoccevveieeinniinineniennnn 18
2.1.2.1 Definisi Coaching .......cccceoueiieieniiiiinesee s 18
2.1.2.2 Langkah-Langkah Coaching........c.ccccooviiiiiinninciinnn 19
2.1.2.3 Definisi Mentoring ........cccccevveiieeiiie i 20
2.1.2.4 Manfaat Coaching dan Mentoring ...........cccceevevvievieiiveennn. 21
2.1.3 Konsep EFeKIfItas .........cccovoieiiiiiiiiese e 22
2.1.3.1 Definisi EfeKtfitas ........ccocovviiiiniiiiiniseeee e 22
2.1.3.2 Pengukuran EfeKtifitas..........ccccccovviiiiiiiiciieiece e 23
2.1.4 Konsep KOMPELENSI.....cccviiiiiieiiiciie e 25
2.1.4.1 Definisi KOMPEENSI.......ccovvveiieiicie e 25
2.1.4.2 Jenis-Jenis Kompetensi ASN........cccccevviieieeieiie s 26
2.1.4.3 Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi ............cccccc....... 28
2.2 Penelitian Terdahulu ... 30
2.3 Kerangka BerfiKir........cccocooiiiiiiiii e 32
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 34
3.1 Desain Penelitian.........cccooieiiiiiiiee e 34
3.2 Responden dan Tempat Penelitian..........ccccocoeevinininiiienenc e 34
3.2.1 Responden Penelitian ..........cccccoooeiieiviieieese e 34

3.2.2 Tempat Penelitian..........ccocovveiiiiiiiece e 37

3.3 Pengumpulan Data..........ccccooiiiiiiiiiiiece e 37
3.3.1 Instrumen Penelitian .........ccoovieiieieie e 37

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data.........ccoceveiineiiniiniiee s 39

3.4 ANALISIS DAtA.......co i 49
3.4.1 Teknik ANalisis Data.........ccceeviieiierieiie e 49

3.4.2 Uji Keabsahan Data ..........ccceveiiiniiiiesecseeeee s 50

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiitieseee e 51
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........c.cccoooviiiiiinneiniieiec 51

4.1.1 Kedudukan, Tugas, dan Fungsi BKPSDM Kabupaten

L 111V U Lo PRSPPSO 51

4.1.2 Struktur Organisasi BKPSDM Kabupaten Karawang........... 52

X

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



4.1.3 Sejarah Singkat BKPSDM Kabupaten Karawang .................. 52

4.1.4 Visi dan Misi BKPSDM Kabupaten Karawang...........ccc.cce..... 53
4.2 Temuan Penelitian ........ccoooeiiiiriieecie e 54
4.2.1 Perencanaan Penyelenggaraan Pelatihan Coaching dan
V(=T a1 (0] oo [PPSR 54
4.2.1.1 KUNKUIUM ..o 55
4.2.1.2 PESEITA ..ot 58
4.2.1.3 Tenaga KediKlatan ...........c.ccccovviiiiiiieiiiiic e 60
4.2.1.4 FASHITAS.....cooiiieie e 61
A4.2.1.5 BIAYA c.iiiiiiiiiieiieiiee e 62
4.2.2 Penyelenggaraan Pelatihan Coaching dan Mentoring............. 62
4.2.2.1 Proses Pelaksanaan Pelatihan coaching dan mentoring... 62
4.2.2.2 Ketersediaan Sarana dan Prasarana............cccceeeervenennnns 65
4.2.2.3 Peserta DiKIat..........cccoooiiiiiiiiii 66
4.2.3 Evaluasi Penyelenggaraan Program Pelatihan Coaching dan
Y/ 1T 1 (0] T o PP POTRRPR 67
4.2.3.1 Proses Evaluasi Program Diklat ..............cccoocoviviiiiieinenns 67
4.2.3.2 Faktor Pendukung dan Penghambat Program Diklat...... 71
4.3 Pembanasan..........cccoooiiiiiiiiiiee e 71
4.3.1 Efektifitas Perencanaan penyelenggaraan Pelatihan Coaching
(o - VoI \Y [=T 0] o] T o OSSPSR 72
4.3.1.1 KUFKUIUM ..o 73
4.3.1.2 PESEITA ....ooeiiiiie e 74
4.3.1.3 Tenaga KediKlatan ...........cccccoovveviiiiiiienicie e 75
4.3.1.4 FaSIHITaS.....cccoiiiiiiece e 75
4.3.1.5 Biaya Penyelenggaraan...........c.ccccooceivienieiieiiieseeie s 76
4.3.2 Efektifitas Penyelenggaraan Pelatihan Coaching dan
V1= a1 (o] oo SRS 77
4.3.2.1 Proses Penyelenggaraan Pelatihan Coaching dan
LT (0] o [T OSSR 77
4.3.2.2 Ketersediaan Sarana dan Prasarana...........cccccecevereniennnn 79
4.3.2.3 Peserta DIKIAt...........cccooeiiiiiii e 79
Xi

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



4.3.3 Efektifitas Evaluasi Penyelenggaraan Program Pelatihan

Coaching dan MeNntoring .........ccooviieieierieiese e 80

4.3.3.1 Indikator Efektifitas Pasca Diklat ............ccccocoevenirinennnnn 81

4.3.3.2 Faktor Pendukung dan Penghambat Program Diklat...... 82

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI .........ccccooeniienen. 83

5.1 SIMPUIAN oo 83

5.2 IMPIKEST ..o 84

5.3 REKOMENESH ......eoviiiiiiiiiciic e 84

DAFTAR RUJUKAN. ...ttt 85

LAMPIRAN — LAMPIRAN ... 88
Xii

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

mentoring

DAFTAR TABEL

Daftar Pelatihan yang dilaksanakan oleh Bidang Diklat tahun 2021..... 3

Perbedaan Pendidikan, Pelatihan dan Pengembangan................cc.cc...... 8
Penelitian Terdahulu ... 30
Responden Dalam Pengumpulan Data dan Informasi Penelitian ........ 35
KiSi-KiSi PENEIItIAN .......coviiiiiiiieee e 38
InStrumen Penelitian ..o 41
Tujuan dari materi pembelajaran coaching dan mentoring.................. 56
Jadwal diklat teknis coaching dan mentoring ...........cccceeevenencniennnn 57
Tugas-tugas panitia penyelenggara DiKlat.............cccccoevvviveveiiciinennns 61
Nilai Evaluasi Rata-rata program penyelenggaraan diklat coaching dan

.............................................................................................................. 68

Xiii

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Hasil Analisis Aplikasi Bangkom Kabupaten Karawang .................. 2
Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir...........ccoouiiiiiiiiiiieiseseeee e 33
Gambar 3.1 Macam Teknik Pengumpulan Data............ccccccevvevvcveiiccece e, 40
Gambar 3.2 Triangulasi TEKNIK ........cccooiveiiiiieiiececc e 49
Gambar 3.3 Triangulasi SUMDEN ..........ccoeiiiieiiccec e 49
Gambar 4.1 Susunan Organisasi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kabupaten KarawWang..........cccouveiieiieeiiee e 52
Gambar 4.2 Proses Penyelenggaraan Pelatihan Coaching dan Mentoring .......... 54
Gambar 4.3 Jumlah Peserta Pelatinan...........cccoccovoviiiiieniiiincccecc e 59
Gambar 4.4 Memastikan Kesiapan Peserta Diklat (1) .......ccccooeveiineninciinnnins 63
Gambar 4.5 Memastikan Peserta DiKIat (2).......ccccooeiviriiiiniiiiiiiesesc s 64
Gambar 4.6 Metode atau Strategi Pembelajaran Coaching dan Mentoring......... 65
Gambar 4.7 Peserta Diklat dalam Proses Pembelajaran .............ccccccovevviiiennnnee. 67
Gambar 4.8 Diagram kepuasan atasan terhadap kinerja alumi..........c...c..ccccu.... 71
Xiv

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu


file:///C:/Users/adeil/Downloads/%5bA4%5d%20S_ADP_1807514_Full%20Chapter.docx%23_Toc112266990
file:///C:/Users/adeil/Downloads/%5bA4%5d%20S_ADP_1807514_Full%20Chapter.docx%23_Toc112266991

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN I ADMINISTRASI PENELITIAN ..o 88

LAMPIRAN Il CATATAN PENGOLAHAN DATA.....cooeieereeeeseene 95

LAMPIRAN HT LAIN-LAIN ..o 132

LAMPIRAN IV DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..o 142
XV

Kiki Handayani, 2022

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PELATIHAN COACHING DAN MENTORING DALAM
MENINGKATKAN KOMPETENSI APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN KARAWANG

Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



