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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan   

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap karyawan PT. 

Pertamina (Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu, untuk mengetahui 

pengaruh Pelatihan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja. 

Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:   

1. Gambaran pelatihan karyawan PT. Pertamina (Persero) Refinery Unit VI 

Balongan Indramayu, termasuk dalam kategori tinggi yang aryinya secara 

keseluruhan pelatihan yang dilaksanakan telah efektif memenuhi kebutuhan 

karyawan dan perusahaan sesuai dengan rancangan yang dibuat, dengan rata-

rata tertinggi pada dimensi Evaluation dan rata-rata terendah pada dimensi 

Development and Conduct Training terutama pada indikator lokasi dan 

fasilitas pelatihan. Hasil gambaran keselamatan dan kesehatan kerja yang ada 

di PT. Pertamina (Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu, termasuk 

dalam kategori tinggi artinya secara keseluruhan program keselamatan dan 

kesehatan kerja dapat mencegah kecelakaan atau kerugian kerja dengan baik, 

dengan nilai rata-rata tertinggi pada dimensi Safety policies, discipline, and 

record keeping namun masih ada hal yang perlu diperhatikan dalam dimensi 

Effective safety committees dengan nilai rata-rata terendah. Dan hasil gambaran 

mengenai Kepuasan Kerja karyawan PT. Pertamina (Persero) Refinery Unit VI 

Balongan Indramayu yang termasuk dalam kategori tinggi artinya secara 

keseluruhan karyawan merasa sangat puas dengan pekerjaannya, dengan nilai 

rata-rata tertinggi pada dimensi Related attituddess namun masih ada hal yang 

perlu diperhatikan terutama pada indikator atasan pada dimensi Emotional 

response to a job situation. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel pelatihan terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Pertamina (Persero) Refinery Unit VI Balongan 

Indramayu. Pengaruh  positif  artinya terdapat pengaruh yang searah antara 

variabel pelatihan dengan variabel kepuasan kerja, maka apabila terjadi 
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peningkatan pada variabel pelatihan akan membuat variabel  kepuasan kerja 

juga mengalami peningkatan. Dan memiliki pengaruh yang signifikan artinya 

pelatihan dan kepuasan kerja memiliki hubungan yang erat dan bermakna. 

Sehingga dapat disimpulkan antara variabel pelatihan dengan kepuasan kerja 

sama-sama memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. 

3. Terdapat Pengaruh Positif dan signifikan dari variabel Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT. Pertamina (Persero) 

Refinery Unit VI Balongan Indramayu. Pengaruh  positif  artinya terdapat 

pengaruh yang searah antara variabel kelasamatan dan kesehatan kerja dengan 

variabel kepuasan kerja, maka apabila terjadi peningkatan pada variabel 

keselamatan dan kesehatan kerja akan membuat variabel  kepuasan kerja juga 

mengalami peningkatan. Dan memiliki pengaruh yang signifikan artinya 

keselamatan dan kesehatan kerja dengan kepuasan kerja memiliki hubungan 

yang erat dan bermakna. Sehingga dapat disimpulkan antara variabel 

keselamatan dan kesehatan kerja dengan kepuasan kerja sama-sama memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan. 

4. Pelatihan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT. Pertamina (Persero) 

Refinery Unit VI Balongan Indramayu. Pengaruh  positif  artinya terdapat 

pengaruh yang searah antara variabel pelatihan, kelasamatan dan kesehatan 

kerja dengan variabel kepuasan kerja, maka apabila terjadi peningkatan pada 

variabel pelatihan, keselamatan dan kesehatan kerja akan membuat variabel  

kepuasan kerja juga mengalami peningkatan. Dan memiliki pengaruh yang 

signifikan artinya pelatihan, keselamatan dan kesehatan kerja dengan kepuasan 

kerja memiliki hubungan yang erat dan bermakna. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel pelatihan, keselamatan dan kesehatan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasana kerja karayawan. 

5.2  Saran    

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, Adapun saran-saran yang dapat 

dijadikan sebuah pertimbangan baik bagi perusahaan maupun bagi penelitian 

selanjutnya, yaitu sebagai berikut: 
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1. Mengenai pelatihan didapati dimensi dengan nilai rata-rata terendah yaitu pada 

dimensi Development and Conduct of Training diharapkan PT. Pertamina 

(Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu dapat lebih merancang konsep 

pelatihan sematang mungkin sebelum dilaksanakannya pelatihan karena 

dengan adanya konsep yang tepat pada sasaran karyawan disitulah akan 

merangsang keterampilan-keterampilan yang ada di dalam diri karyawan. Hal 

ini dapat menjadi suatu usaha untuk terciptanya kepuasan kerja karyawan, 

lebih berkualitas, dan menghasilkan kinerja yang baik sehingga dapat 

membantu perusahaan untuk lebih maju dan dapat mencapai tujuan perusahaan 

itu sendiri. 

2. Mengenai lokasi dan fasilitas tempat program pelatihan, karena kenyamanan 

peserta pelatihan yaitu karyawan harus diutamakan. Maka diharapkan PT. 

Pertamina (Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu dapat lebih 

memperhatikan pemilihan lokasi dilaksanakannya pelatihan dan tersedianya 

sarana dan prasarana yang lebih memadai demi terciptanya program pelatihan 

yang berkualitas dan peserta pelatihan merasa nyaman, senang, dan dapat fokus 

terhadap materi yang disampaikan saat pelatihan.  

3. Mengenai Keselamatan dan Kesehatan Kerja didapati dimensi dengan nilai 

rata-rata terendah pada dimensi Effective safety committees. Hal ini dapat 

dijadikan pertimbangan bagi para komite keselamatan atau HSE PT. Pertamina 

(Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu agar dapat selalu melakukan 

penijauan yang lebih maksimal dan mendetail sehingga dapat mengetaui 

risiko-risiko yang tidak terlihat seperti fenomena sebelumnya yang terjadi dan 

memperbaiki regulasi-regulasi yang sudah tidak efektif dalam mencegah 

keselamatan dan kesehatan kerja sehingga dapat lebih meminilisir terjadinya 

kerugian dan kecelakaan kerja. 

4. Mengenai Kepuasan Kerja karyawan didapati dimensi dengan nilai rata-rata 

terendah pada dimensi Emotional response to a job situation terutama terhadap 

sikap dan perilaku dari para atasan mengenai perhatian, arahan, dan motivasi 

dari atasan. Hal ini dapat menjadi sebuah pertimbangan bagi para atasan di PT. 

Pertamina (Persero) Refinery Unit VI Balongan Indramayu untuk dapat lebih 

memperhatikan para karyawannya serta dapat membimbing dan mengarahkan 
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karyawan sehingga menciptakan motivasi agar karyawan dapat memberikan 

kontribusi kerja yang positif baik bagi diri karyawan itu sendiri maupun bagi 

perusahaan dan dapat menjadi nilai positif yang telah diberikan atasan sehingga 

mencerminkan sikap yang lebih baik pula kepada para atasan. 

5. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih terdapat banyak kekurangan, 

maka diharapkan bagi penelitian selanjutnya agar dapat menggunakan model 

atau objek penelitian yang berbeda, dan menambahkan variabel penelitian, 

misalnya motivasi, komitmen organisasi, disiplin kerja, dan lainnya dengan 

teori-teori yang terbaru. 

 


