DAFTAR ISl

AB S TR AK i
KATA PENGANTAR ..o e e e e e e e ii
DAFTAR IST e \Y
DAFTAR TABEL ..o viii
DAFTAR GAMBAR ... Xi

DAFTAR LAMPIRAN ... e X

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..o 1
B. Identifikasi Masalah .............ccccviiiiiiii 15
C. Rumusan Masalah ..........cccocoiiiiiiiiie e 17
D. Tujuan Penelitian .........cccoooieviiiieiiiie s 19

L TUjuaN UMUM oot 19

2. TUJUAN KNUSUS ...t 19
E. ASUMSI Penelitian ..o 20

BAB II KAJIAN PUSTAKA

AL PendidiKan...........cooiiiiiii i 22
1. Pengertian Pendidikan ...........cccoveiiieniiiiiie e 22
2. Tujuan Pendidikan ..........cccocuveiiieriiinniieeceie e e 24
3. Langkah-Langkah Pelaksanaan Penelitian............ccccoooevevinnnnns 25
4. Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Pendidikan........ 28
B. MOUIVAST KEIJA ....cvviiiiiiiiiie st 29
1. Pengertian Motivasi Kerja ........ccccuvevenniiiniieieicie e 29
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi Kerja............... 32
3. Teknik Memotivasi Kerja Karyawan.............cccccoeovviiieeeinens 33
C. MaN@JErial .......cooviiiiiiiies e e 46
1. Pengertian Manajemen ........cccoeeveeerereiiienniiees e sie e seeeennenas 46
2. Tujuan dan Sasaran Manajemen ..........ccceerveenieeeerieesnieeennenns 55
3. Strategik Manajemen........ccoocceerieriiieieiien e 58
D. Kinerja Karyawan ..........ccccocueiiieonieeenieeeiiesseieesee s s esneeenenes 75
1. Pengertian Kinerja Karyawan..........ccccocueeviieniinssieinnieeennenn. 75
2. Tolak Ukur Kinerja Karyawan............ccccoeevveeniieesieesnneeennenns 77

\Y



BAB I11

3. Karakteristik Kinerja Karyawan ............cccccoveeeeevvieneieniineenne 78
4. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ....... 80
5. Penilaian Kinerja Karyawan ..........cccccoooeevieniinesneee e 82
6. Metode Penilaian Kinerja Karyawan ..........ccccccccevviveenveennnen. 84
E. Kesehatan Bank ... 86
1. Pengertian Kesehatan Bank ............ccccocvvvieniiescince e, 86
2. Penilaian Kesehatan Bank .............ccccoeoiinniiii e, 89
F. Kerangka BerpiKir .........ccoiiuiiiiieniie e 100
G. Hasil Penelitian Terdahulu ..., 111

METODE PENELITIAN

A. Metode Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiii i 117
B. Hipotesis Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiie e 117
C. Uraian Variabel ..........c.coocoiiiiiii e 119
1. PendidiKan ........ccccooveiiiiiiiiie e 122
2. IMIOTIVAST ... e e 122
3. Man@jerial .......ooocieeiie e 123
4. Kinerja Karyawan ..........ccceeiiiiniieenieeesieeenieeenee e e eneee e 123
5. Kesehatan BankK...........cccviviiiiiiiiiieiiiciie e 124
D. JENIS DAtA......eeieieiiiiiiiei et 124
E. Populasi dan Sampel Penelitian.............ccoocevviviiniinniien e 125
1. POPUIAST .ot 125
2.°5AMPEI .......ev v T T e e b e s 126
F. Instrumen Penelitian ...........ccovvviiiiiiiiecin e 128
E. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooveeiiinniieniie e 129
H. Teknik Pengolahan Data ............cccoevvvieiiinniiin e 130
1. Pengujian Validitas dan Reliabilitas.............ccccocevviinininnnnnn. 130
2. Teknik Analisis Data .........c..ccoviiiiiiiiiiiiiie e 132

Vi



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian ..o 153
1. Hasil Penelitian DesKriptif...........cccoooviiiiiiiiiieiiie e 153
B. Hasil Pengujian HIipotesSIS ........covvviiiieiiiiiiiir e 171
1. Pengujian HIPOteSIS 1 ...ccovvvviiieiiiie e 171
2. Pengujian HIPOTESIS 2 .....ccvuviivieeiiieeiiiieie e se e 177
3. Pengujian HIpoteSIS 3 .....ccvuviiiieriiieiiie e 184
4. Pengujian HIpOteSIS 4 .....ccooceeiieriiiiieiiee e 190
5. Pengujian HIpoteSIS 5 ....cccvvviiiieriiies i 197
6. Pengujian HIPOtESIS 6 .....ocvvveiiiiiiiicciiie e 203
7. Pengujian HIPOTESIS 7 ....ocvvviiiieeiiies it 210
8. Pengujian HIpoteSIS 8 .........covveviiiiiiiiiiiie e 216
9. Pengujian HIpOoteSIS 9 .....ccvvviviieeiiiis e 223
C. Pembahasan Hasil Pengujian HIpotesis .........ccccooceviiveeniernnnnnn. 246
1. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 1 ..........ccccovvveernennns 246
2. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 2.........cccccevveeeiinnnns 249
3. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 3 ..........cccceveeeriennns 251
4. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 4 ...........ccccvvvvenen. 254
5. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 5 ..........ccccovvveeninnnns 255
6. Pembahasan Hasil Pengujian HIpotesiS 6 ............cccccvvvenneee. 258
7. Pembahasan Hasil Pengujian HIpOtesIS 7 ........cccccvvvvueeerinnnns 264
8. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 8 ...........ccccccoeevreeens 269
9. Pembahasan Hasil Pengujian Hipotesis 9 ..........ccccoevveevinnnns 273
D. Rekapitulasi Hasil Pengujian Hipotesis ........cccccoviviiieeiinnns 280

BABV KESIMPULAN, REKOMENDASI DAN IMPLIKASI

AL KeSIMPUIAN e 292
B. ReKOMENASI .....covviiiiiiiiie e 302
C. IMPIIKAST ..o s 304
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et e 307
LAMPIRAN ... oottt ettt ettt st 312



DAFTAR TABEL

TNagéI Judul Halaman
1.1  Indikator Utama Kinerja Bank Umum Periode Tahun
2002 22006 ....ccueintieie et 5
1.2 Kinerja Bank Jabar Banten Periode Tahun 2001-2009 ..........ccccceeeene 8
1.3 Komposisi Jenjang Pendidikan dan Jumlah Karyawan Bank
Jabar Banen .......ocoiiiiii i 10
2.1 Resume Penelitian Pendahuluan..............cc.ocoiiiiiiiiiiee e 111
3.1  Uraian Variabel Penelitian ............cccoooeeiiieiiiiic e 121
3.2 Jumlah Sampel yang Diambil Berdasarkan Jabatan pada Bank Jabar
Banten< ... & X X A A e 127
3.3 Kiriteria Pemberian SKor ANgKet ..........ccccoiiiiiiiiiiiiceee e 128
3.4  Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Pangaruh (Guilford).............. 150
4.1  Tingkat Pendidikan Pemimpin dan Karyawan Bank Jabar Banten ......... 153
4.2  Tingkat Motivasi Pemimpin dan Karyawan Bank Jabar Banten ............. 155
4.3  Faktor-faktor Manajerial Bank Jabar Banten............cccccovviiiinnicnnne. 157
4.4  Kinerja Pemimpin dan Karyawan Bank Jabar Banten...............c.ccccvue..e. 159
4.5  Kinerja Bank Jabar Banten Periode Tahun 2001-2009 ..........ccccccevvvrenne. 161
4.6  Perkembangan Capital Adequacy Ratio pada Bank Jabar Banten
Periode Tahun 2001-2009 .......ccccoiieiiiiiieiiieee et 164
4.7  Perkembangan Aktiva yang diklasifikasikan Tidak Produktif
(AKYDTP) pada Bank Jabar Banten Periode Tahun 2001-2009 165
4.8  Perkembangan Rentabilitas Bank Jabar Banten Periode tahun 2001-
2005 . .......... .. ......... .. ;H SRR | 167
4.9  Perkembangan Loan to Deposit Ratio (LDR) pada Bank Jabar Banten
Peride Tahun 2001-20009..........cccoiiiiiiiiiie it 168
4.10 Kesehatan Bank Jabar Banten Periode Tahun 2001-2009....................... 170
411 Koefisien Korelasi Faktor-Faktor Pendidikan, Motivasi dan
Manajerial dengan Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten...................... 173
4.12 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan
Pengaruh Total HIPOTESIS 1 .....cveeiiieiciie et 175
4.13  Keputusan Penolakan Hipotesis 1 Keseluruhan...........ccccooceiieeiiincnnn. 176
4.14  Hasil Pengujian HIPOtESIS 1 ......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 177
4.15 Koefisien Korelasi Faktor Pendidikan yang Terdiri dari Pengetahuan,
Wawasan, Kematangan dengan Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten .. 179
4.16 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan
Pengaruh Total HIPOTESIS 2 .......veeiiiiiceie e 181
4.17 Keputusan Penolakan Hipotesis 2 Keseluruhan ............ccccooviiiiiinnnne 183
4.18 Hasil Pengujian HIPOTESIS 2 ......ooiiieiiiiiieiiieee e 183

4.19 Koefisien Korelasi Faktor Motivasi yang Terdiri dari Pendapatan, Iklim
Kerja dan Prospek Karier dengan Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten 186
4.20 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOteSIS 3 ......covoiiieiiee e 187
421 Keputusan Penolakan Hipotesis 3 Keseluruhan...........ccccccocvviieeivincnenn. 189
422 Hasil Pengujian HIpOteSIS 3 ......cccuoiiiiiiiiiiieiiiiiiee e 190



4.23  Koefisien Korelasi Faktor Manajerial yang terdiri dari Kejelasan
Tujuan dan Target, Kejelasan tugas-tugas dan Tanggung Jawab,

Strategi Manajemen dengan Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten........ 192
4.24  Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOtESIS 4 .........oiiiiiiie s 194
4.25 Keputusan Penolakan Hipotesis 4 Keseluruhan...........ccccccocviiieeevnnnne. 196
426 Hasil Pengujian HIpOtESIS 4 .......cuooiiiiiiiiiiiiiiciiiee e 196
4.27 Koefisien Korelasi Faktor-Faktor Pendidikan, Motivasi dan Manajerial

dengan Kesehatan Bank Jabar Banten ..............cccooevvinioenieniiniien e, 199
428 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOteSIS 5.....ccviiiiiiiiie e 201
429 Keputusan Penolakan Hipotesis 5 Keseluruhan............cccccoooiiiiiiinine 202
430 Hasil Pengujian HIpOteSIS 5 ......ccueiiiiiiiiiieiiiiiiee e 203

431 Koefisien Korelasi Faktor-Faktor Pendidikan yang Terdiri dari
Pengetahuan, Wawasan, Kematangan dengan Kesehatan Bank Jabar

Banten:..... 0 e T 205
4.32  Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOTESIS B ........ccvvvriiieieiiieeiiie s 207
4.33 Keputusan Penolakan Hipotesis 6 Keseluruhan...........ccccccocevieeiiinnnenn. 209
4.34  Hasil Pengujian HIPOTESIS 6 ......c.eeevvereiiiriiiies e eeiie e siieesee e eeee e 209

435 Koefisien Korelasi Faktor Motivasi yang Terdiri dari Pendapatan,
Iklim Kerja dan Prosfek Karier dengan Kesehatan Bank Jabar Banten ... 212
436 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOTESIS 7 ....cc.veeiieeiieie et 213
437 Keputusan Penolakan Hipotesis 7 Keseluruhan...........cccccoooeiieiiinnne 215
438 Hasil Pengujian HIPOTESIS 7 .......ccueiiiiiiiiieiiiieiiieie e 215

439 Koefisien Korelasi Faktor Manajerial yang terdiri dari Kejelasan
Tujuan dan Target, Kejelasan tugas-tugas dan Tanggung Jawab,

Strategi Manajemen dengan Kesehatan Bank Jabar Banten.................... 218
4.40 Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung dan

Pengaruh Total HIPOteSIS 8 ........c.coveeiiiii e 220
441 Keputusan Penolakan Hipotesis 8 Keseluruhan............ccccoooiiiiienine 222
4.42  Hasil Pengujian HIpOteSIS 8 ........c.ccciiiiiiiiiiiiiiiieie e 222
443 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Pengaruh (Guilford) ............. 223
444  Tabel Coefficient HIPOTESIS O......c..oiiiiiiiiiiiiiiiiee e 225
445 Model Summary HIpOteSIS 9 ......cccvuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 225
446 Tabel Coefficient Sub HIpotesis 9-1........ccooceviiiiiinieniiesieee e 228
447 Model Summary Sub Hipotesis 9-1 .......coovvveviiiiiiiiieeecee e 229
448 Tabel Coefficient Sub HIpotesis 9-2........ccoovevviviiiiievieeceee e 231
449 Model Summary Sub HIpotesis 9-2 .......coovceviiiiiiiiereecee e 232
450 Tabel Coefficient Sub HIipotesis 9-3.........cooveviiiiiiiiecieie e 235
451 Model Summary Sub HIpotesis 9-3 .......coooieiiiiiiiir e 235
452 Tabel Coefficient Sub HIpOtesis 9-4........cccoiiiiiiiiiiiiiic e 238
453 Model Summary Sub HIpotesisS 9-4 .......ccooceiiiiiiii e 239
454  Tabel Coefficient Sub HIpOtesiS 9-5.......ccccooiiiiriiiiiii e 241
455 Model Summary Sub Hipotesis 9-5 .......coovieiiiiirieeee e 242

ixX



4.56
457
4.58
4.59

4.60

Tabel Coefficient Sub Hipotesis 9-6..........ccccvvivvieivieiiiiiee e
Model Summary Sub Hipotesis 9-6 ..........ccocvveiiieeiiien e
Rekapitulasi Total Faktor-Faktor Pendidikan, Motivasi dan Manajerial
terhadap Kinerja Karyawan.............ccoovieeniiesiieniee e e
Rekapitulasi Total Faktor-Faktor Pendidikan, Motivasi dan Manajerial
terhadap Kesehatan Bank............cccocuviiiieiiien e e
Rekapitulasi Total Pengaruh Faktor Kinerja karyawan terhadap
Kesehatan Bank .............coooiiiiiiiiie e

245
245

280

281

282



DAFTAR GAMBAR

No. Halama
Gambar Judul n

1.1 Komposisi Pangsa Pasar Pelaku Industri Perbankan

NASIONAL ...t 6
2.1 Langkah-Langkah Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan ... 25
2.2 ProSES MOTIVASI ......coeeeiiiie et 30
2.3 Kerangka Berpikir.........cccooiiiiiiiiin e 110
3.1 Pola Dasar Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiieiicc e 120
3.2 Struktur Kausal Antara X1, Xo, X3, Y1dan Yo .o, 134
3.3 Diagram Jalur HIPOteSIS 1 .....ccveeeviiieiiiieciiee e 135
3.4 Diagram Jalur HIPOESIS 2 ....ccvveeiiieiiiie e 137
35 Diagram Jalur HIpOteSiS 3 ......c.veeeiiieiiiieciie e 139
3.6 Diagram Jalur HIPOESIS 4 .....c.oveeiiieieiie e 141
3.7 Diagram Jalur HIpOteSiS 5 .......cooviiiriiiiiiie e 142
3.8 Diagram Jalur HIpOteSIS 6 ........cccccoveeiviiiiniieeiis e 144
3.9 Diagram Jalur HIPOtESIS 7 ......ccovviiieiiiiiie e 146
3.10 Diagram Jalur HIpOtesiS 8 .........ccooiveiiiiiiiiiieeiis e 147
3.11 Bagan Alur Penelitian .........ccoooviiiiiiiiiiniee e 152
4.1 Tingkat Pendidikan Pemimpin dan Karyawan Bank Jabar

BaNtEN.....oeii e 155
4.2 Tingkat Motivasi Pemimpin dan Karyawan Bank Jabar

BaNteN.....oeii e 157
4.3 Faktor-faktor Manajerial Bank Jabar Banten ..............c.ccccee.. 159
4.4 Diagram Jalur HIPOESIS 1 ......cvveeiiieiiiieciiees e viie e 173

4.5 Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor-Faktor

Pendidikan, Motivasi dan Manajerial terhadap Kinerja

Karyawan Bank Jabar Banten..........cccccoooorviriiiniin e 174
4.6 Diagram Jalur HIPOESIS 2 ......c.vveeeiieeiiieciie e ve e 179
4.7 Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Pendidikan yang

Terdiri dari Pengetahuan, Wawasan, dan Kematangan

terhadap Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten...................... 180
4.8 Diagram Jalur HIPOESIS 3 ......cvveeeiie e se e 185
4.9 Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Motivasi yang

Terdiri dari Pendapatan, Iklim Kerja, dan Prospek Karier

terhadap Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten..................... 187
4.10 Diagram Jalur HIpOteSIS 4 .........ccoovieiiiiiiiiieeies e 192
411 Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Manajerial yang

Terdiri dari Kejelasan Tujuan dan Target, Kejelasan tugas-

tugas dan Tanggung jawab, Strategi Manajemen terhadap

Kinerja Karyawan Bank Jabar Banten .............ccccocovoeiienienne 193
412 Diagram Jalur HIpOteSiS 5 .......ccoviiieiiiiiiie e 199
413 Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor-Faktor

Pendidikan, Motivasi dan Manajerial terhadap Kesehatan

Karyawan Bank Jabar Banten...........ccccooviiiniiiniin e 200
4.14 Diagram Jalur HIpOteSIS 6 .........ccoevieiiiiiieiieeie e 205



4.15

4.16
4.17

4.18
4.19

Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Pendidikan yang
Terdiri dari Pengetahuan, Wawasan, dan Kematangan
terhadap Kesehatan Bank Jabar Banten .............cccccoecevvieennee.
Diagram Jalur HIPOTESIS 7 .....ccvveeeiie e e
Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Motivasi yang
Terdiri dari Pendapatan, Iklim Kerja, dan Prospek Karier
terhadap Kesehatan Bank Jabar Banten ..............cccccceevieninnne.
Diagram Jalur HIpOteSiS 8 .........cccoviviiiiiiiiiieces e
Diagram Jalur Hipotesis Pengaruh Faktor Manajerial yang
Terdiri dari Kejelasan Tujuan dan Target, Kejelsasan tugas-
tugas dan Tanggung jawab, Strategi Manajemen terhadap
Kesehatan Bank Jabar Banten.............cccccovveeiiiniin e

xii

206
211

213
218

219



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PENELItIAN ... ... ..uvuviriiiiiiiiiiiieiieie e aee s 312
KOING DAtA ....cuviieeeiie et 352
Hasil Pengujian HIpotesiS ........cccooiieiiiiiiiiiienie e 383
RESUME JUINAL .. .eee ittt e e e e aa e 413
Distribusi F SENAECOT .....uvvvviviiiiiiiiietieieieee e 427
Nilai-Nilai Dalam DiStribusit ...........cvvvveiiviiiiiiiiiiieeieee e, 428
Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas...............cccccccvernen.. 429
Nilai-Nilai r Product MOMENL...........uvviiviiiiiiiiiieeiiee e 444

Xiii



