
 
 

 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS ARSIP DAN 

PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG 

  

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada 

Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran,  

Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia  

 

 

 

 

Oleh: 

 

FITRI NUR HANIFAH 

1800672 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2022

No. Daftar FPEB: 0288/UN40.F7.S1/PK.05.01/2022 



 
 

Fitri Nur Hanifah, 2022 

i 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS ARSIP 
DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS ARSIP DAN 

PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  

 

Oleh 

 

FITRI NUR HANIFAH  

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi 

dan Bisnis 

 

 

 

© Fitri Nur Hanifah 

 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

2022 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang Skripsi ini tidak boleh diperbanyak 

seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara 

lainnya tanpa izin dari penulis



 

Fitri Nur Hanifah, 2022 

i 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 



 

Fitri Nur Hanifah, 2022 

ii 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

BERITA ACARA 

Skripsi ini telah diuji pada  

Hari/ Tanggal   : Rabu, 20 Juli 2022 

Waktu    : 08.00 – selesai  

Tempat   : RUANG 402 Gedung FPEB Baru, Lt.4   

 

Susunan Panitia   

Ketua    : Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.Si.  

Sekretaris   : Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.  

     NIP. 19740627 200112 1 001  

Penguji   : 1. Prof. Dr. H. Suwatno, M.Si.  

                                      NIP. 19570206 198103 1 001 

      2. Prof. Dr. H. Ade Sobandi, M. Si., M.Pd.  

      NIP. 19570401 198403 1 003  

      3. Dr. Hady Siti Hadijah, M.Si.  

       NIP. 19720127 200604 2 001  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Fitri Nur Hanifah, 2022 

iii 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PERNYATAAN 



 

Fitri Nur Hanifah, 2022 

iv 
 

PENGARUH SISTEM PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI 
DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG  
Universitas Pendidikan Indonesia | respository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

 

PENGARUH PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS TERHADAP 

 KINERJA PEGAWAI DI DINAS ARSIP DAN  

PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG 

 

Oleh :  

Fitri Nur Hanifah  

1800672  

Skripsi ini dibimbing oleh:  

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bandung. 

Masalah yang dikaji di dalam penelitian ini adalah kinerja pegawai di Dinas Arsip 

dan Perpustakaan Kota Bandung yang belum optimal. Penelitian ini terdiri dari dua 

variabel, yaitu Sistem Pengelolaan Arsip Dinamis dan Kinerja Pegawai. Tujuan dari 

penelitian in iadalah untuk mengetahui gambaran sistem pengelolaan arsip dinamis, 

tingkat kinerja pegawai dan untuk mengetahui seberapa pengaruh sistem 

pengelolaan arsip dinamis terhadap kinerja pegawai di Dinas Arsip dan Perpustakaan 

Kota Bandung.  

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Terdapat beberapa populasi dalam penelitian ini yaitu 

sebanyak 55 pegawai kearsipan di Dinas Arsip dan Perpustakaan Kota Bandung.  

Pengolahan data yang diolah menghasilkan gambaran sistem pengelolaan 

arsip dinamis berada pada kriteria sangat baik/ sangat efektif dan gambaran tingkat 

kinerja pegawai berada pada kriteria sangat tinggi. Maka dengan demikian 

berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh bahwa sistem pengelolaan arsip dinamis 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, di Dinas 

Arsip dan Perpustakaan Kota Bandung.  

Kata Kunci : Sistem Pengelolaan Arsip Dinamis, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF DYNAMIC ARCHIVES MANAGEMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT DINAS ARSIP DAN 

PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG 

 

By: 

Fitri Nur Hanifah  

1800672 

 

This research guided by: 

 

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 

 

This research was conducted at the Department of Archives and 

Libraries of Bandung. The problem studied in this study is the performance 

of employees at the Bandung City Archives and Library Service which has 

not been optimal. This research consists of two variables, namely Dynamic 

Records Management System and Employee Performance. The purpose of 

this research is to describe the dynamic records management system, the level 

of employee performance and to find out how much influence the dynamic 

records management system has on employee performance at the Bandung 

City Archives and Library Service. 

This study uses a survey method with data collection techniques using 

a questionnaire. There are several populations in this study, namely as many 

as 55 archiving employees at the Bandung City Archives and Library Office. 

Processing the processed data produces an overview of the dynamic 

records management system that is in very good/very effective criteria and an 

overview of the level of employee performance is at very high criteria. Thus, 

based on the results of hypothesis testing, it is found that the dynamic archive 

management system has a positive and significant influence on employee 

performance, at the Bandung City Archives and Library Service. 

 

Keywords : Dynamic Records Management System, Employee Performance 
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