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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS 

TAMU DI AMMATOA RESORT PANTAI TANJUNG BIRA 

KABUPATEN BULUKUMBA 

Oleh 

Susan Ardana putri 

NIM 1806567 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas tamu di Ammatoa Resort, yang 

terletak di daerah kawasan pantai Tanjung Bira , kabupaten Bulukumba , Sulawesi 

Selatan. Penelitian ini menganalisis pengaruh langsung dan pengaruh tidak 

langsung dari kualitas pelayanan terhadap loyalitas tamu menggunakan 

korelasional. Metode yang digunakan penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif dengan total 120 Responden yang disebar dalam bentuk 

kuisioner menggunakan Google Form. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dengan populasi yaitu tamu Ammatoa resort. 

Penelitian ini menggunakan pilot test dengan sebanyak 30 responden.  Selanjutnya  

dilakukan analisis data dan uji hipotesis menggunakan regresi linear sederhana.  

Hasil penelitian ini menunjukkan Terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas tamu di Ammatoa Resort, dengan besar persentase pengaruhnya 

sebesar 61,3% (kuat/berpengaruh). Dimana  kualitas pelayanan dan loyalitas tamu 

berada pada kategori cukup baik, yang berarti pelayanan yang diberikan di resort 

sudah cukup baik dalam memenuhi kebutuhan tamu.  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Loyalitas Tamu, Resort 
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ABSTRACT 

EFFECT OF SERVICE QUALITY ON GUEST LOYALITY AT AMMATOA 

RESORT TANJUNG BIRA BEACH BULUKUMBA REGENCY 

by 

Susan Ardana putri 

NIM 1806567 

The purpose of this study was to determine how much influence service 

quality has on guest loyalty at Ammatoa Resort, which is located in the coastal 

area of Tanjung Bira, Bulukumba district, South Sulawesi.  This study analyzes the 

direct and indirect effect of service quality on guest loyalty using correlation.  The 

method used in this research is descriptive quantitative method with a total of 120 

respondents distributed in the form of a questionnaire using Google Form.  The 

sampling technique used was purposive sampling with the population being 

Ammatoa resort guests.  This study used a pilot test with as many as 30 respondents.  

Furthermore, data analysis and hypothesis testing were carried out using simple 

linear regression.  The results of this study indicate that there is an influence 

between service quality and guest loyalty at Ammatoa Resort, with a large 

percentage of the influence of 61.3% (strong/influential).  Where the quality of 

service and guest loyalty are in the fairly good category, which means that the 

services provided at the resort are good enough to meet the needs of guests. 

Keywords: Service Quality, Guest Loyalty, Ammatoa Resort 
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